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Aviso legal

Esta apresentacao pode conter informacdes sobre eventos futuros,
Tais informacdes nao seriam apenas fatos historicos, mas refletiriam
0s desejos e as expectativas da direcao da companhia, As palavras

acredita", Nnesper a", Apl aneja", "prev
e similares pretendem identificar afirmacdes que, necessariamente,

envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos
iIncluem incertezas, que nao sao limitadas ao impacto da
competitividade dos precos e servicos, aceitacao dos servigos no
mercado, transacdes de servico da companhia e de seus
competidores, aprovacao regulamentar, flutuacao da moeda,
mudancas no mix de servigcos oferecidos e outros riscos descritos nos
relatérios da companhia, Esta apresentacao esta atualizada até a
presente data e o Grupo Fleury n&o se obriga a atualiza -la mediante

novas informacdes e/ou acontecimentos futuros.
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Agenda

A 8h: Recepcédo e Welcome Coffee
A 8h30: ABERTURA Omar Hauache 1 Chairmando Grupo Fleury
8h40: NOSSA IDENTIDADE Carlos Marinelli - CEO do Grupo Fleury

A 8h50: VISAO DE FUTURO
Jeane Tsutsui, MD, Phd i Diretora Executiva Médica, Técnica e de Atendimento

9h40: PERSPECTIVAS PARA OS NEGOCIOS |
Carlos Marinelli - CEO do Grupo Fleury

Fernando Alberto T Diretor Executivo de Negdcios
A 10h15: INTERVALO

A 10h30: PERSPECTIVAS PARA OS NEGOCIOS I
Paulo Pedote - Diretor Executivo de Negocios
A 11h15: GESTAO, CONTROLES INTERNOS E CONSOLIDADO

Adolpho Souza Neto i CFO e Diretor de Infraestrutura
A 12h: Q&A

A 12h45: ENCERRAMENTO
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Nossos palestrantes

Carlos Marinelli € CEO do Grupo Fleury . Ingressou no Grupo Fleury em
2005 . Desde entdo ocupou posicbes de destague na companhia nas areas de
novos negoécios, estratégia, inovacdo e sustentabilidade . Em 2012, passou a
exercer o0 cargo de diretor executivo da Marca Fleury, expandindo -a,
aprimorando o0 modelo de gestdo de negdcios e alavancando o0s resultados dessa
marca . E bacharel e mestre pela Escola de Administracio de Empresas de S&o
Paulo da Fundacdo Getulio Vargas (EAESP FGV) com extensbes pela University
of Texas em Austin e ESADE Business School de Barcelona . Sua formacg&o inclui
ainda educacdo executiva pela London Business School e INSEAD. Carlos
Marinelli atuou na Unilever, Grupo Promon e Grupo Pao de Acucar antes de
juntar -se a Companhia .

Jeane Tsutsui é Diretora executiva médica, técnica e de atendimento do
Grupo Fleury . Cardiologista graduada em Medicina pela Faculdade de Medicina
de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao Paulo (FMRP-USP), sua carreira
médica e académica inclui residéncia em Clinica Médica no Hospital das Clinicas
da USP e em Cardiologia no Instituto do Coracdo (Incor -USP). Tem doutorado
em Cardiologia na Faculdade de Medicina da USP, pos-doutorado na University
of Nebraska Medical Center e é livre -docente pela Faculdade de Medicina da
USP. Iniciou sua trajetoria no Fleury em 2001 como médica do setor de
Cardiologia . Em 2009, concluiu MBA em Conhecimento, Inovacdo e Tecnologia
pela Fundacédo Instituto de Administragcdo (FIA) . Exerceu as funcdes de gerente
de P&D (2007 -2009 ), gerente sénior de P&D (2009 -2001) e de diretora de P&D
e Gestdao do Conhecimento (2011-2012) e foi responsavel pela gestdo do
Projeto Estratégico de Especialidades Médicas (2009 -2012).
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Nossos palestrantes

Paulo Pedote € Diretor Executivo de Negocios . Ingressou no Grupo Fleury em 2007
como Diretor Corporativo de Suprimentos e Engenharia, sendo promovido em 2009 para a
posicdo de Diretor Executivo de Infraestrutura, funcdo que ocupava antes de ser designado
para seu atual desafio . Bacharel em Direito pela Pontificia Universidade Catoélica, tem o titulo
de MBA Executivo pela Business School Sdo Paulo, MBA Executivo pela Northwood University
e cursos de especializacdo pela Fundacdo Dom Cabral, CPES, MIT, Insead e Harvard . Antes
de ingressar em nossa empresa, atuou na Dow Quimica em cargos de lideranca em negdcio,
vendas, supply chain e gerenciamento de projetos .

Adolpho Souza Neto é CFO e Diretor Executivo de Infraestrutura do Grupo Fleury .
Possui mais de 20 anos de experiéncia como executivo de empresas nacionais e
multinacionais, tendo atuado como diretor financeiro da RR Donnelley Editora & Gréfica,
diretor financeiro da General Mills Brasil, diretor financeiro e gerente de planejamento
financeiro da Alpargatas S.A., gerente financeiro da Natura Cosméticos S.A., entre outras
posicdbes . O Sr. Adolpho € administrador de empresas formado pela Fundacdo Getulio
Vargas, com MBA pela FIPECAFI FEA USP e curso de extensdo em Private Equity and
Structured Finance pela IE Business School (Espanha) .

Fernando L. Alberto ¢é Diretor Executivo de Negdcios do Grupo Fleury . Ingressou na
companhia como assessor médico em 2000 e mudou para a area de Tl em 2008 . Dois anos
depois assumiu a diretoria de negdécios e, em 2012, foi promovido para a Diretoria
Executiva . Médico graduado pela Faculdade de Medicina de Ribeirdo Preto da USP, concluiu
residéncia médica em Hematologia e Transplante de Medula Ossea pela mesma instituicdo , e
doutorado em Clinica Médica pela UNICAMP. Em 2011 concluiu MBA Executivo Internacional

(OneMBA) e, atualmente , também é presidente da Associacdo Global de ex-alunos do
OneMBA.
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Nossa identidade

Carlos Marinelli, CEO
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O Futuro a partir do Presente

U Somos um grupo protagonista de mercado, uma organizacao com
altissimo nivel de conhecimento embarcado, temos profissionais de
exceléncia e que sédo chave para entregar nossa proposta de valor; NOs
temos marcas fortes, clientes (médicos, pacientes e operadoras de saude)
com grandes expectativas em relagcdo aos n0ss0s servigos, portanto ser
um grupo empresarial de rentabilidade diferenciada é critico para
mantermos nossa Vvisao de proposta de valor e futuro.

U Desde o segundo semestre de 2013 temos empreendido varias iniciativas
de abrangéncia nacional em nossas marcas na busca de rentabilidade, a
reducao de custos e despesas atrelada a manutencéo e, até mesmo,
melhoria do nivel de satisfacdo dos clientes, tem sido nosso principal
desafio de curto  prazo.

U Em 2014 e 2015 manteremos o foco em inovar, melhorar nossas
operacoes, atender melhor nossos clientes e ser a referéncia em
atendimento diferenciado sempre com a perspectiva de buscar tais ganhos
com rentabilidade, fazendo escolhas e olhando nao sO para 0 curto prazo,
mas também para a entrega de negdcios e operacoes sustentaveis no
meédio e longo prazos.
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Inovacao

Exceléncia de
atendimento

Exceléncia
médica

Sustentabilidade
atrelada ao negocio




Nossa atuacéao

Portfélio completo de exames

< Andlises Clinicas (Rotina, Patologia e exames
esotéricos ), como:

Hemograma
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Colesterol total e fracdes

Creatinina

COMCLUEAS CARCANCRA PAPLE TR0 JA TRODE LOCALTAOD WO BTHO A
ORESA BEORCO 1.8 om.

Eletrocardiograma
MAPA

Dosagem de IgEs especificas

Pesquisa de antigenos celulares
DOENGCA CORONARIANA

DNA por citometria de fluxo em bloco de

fleury:= fleury== parafina

DNA por citometria de fluxo em varios
materiais

L S —————

Pré-natal ou dismorfologia
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Teste de sexagem fetal pela pesquisa de DNA
do feto em sangue materno
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< Centro Diagndstico (Imagem, > 40 especialidades
e diagnosticas)
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ssa atuacao

Presenca nacional
com marcas
regionais

Sao Paulo L

fleury

clinica felippe mattoso

Rio Grande do Sul
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< Rede de 153 Unidades de Atendimento,
mais de 100 mil m2, nos segmentos
premium e intermediario -alto
J
A
X Exames e Servigcos Diagnosticos
em 18 instituicbes hospitalares
J
N\
% Prestador de solucbes diagnodsticas para
outros laboratérios e hospitais: exames
de média e alta complexidade )
~\
< Check - up: programas personalizados
para executivos
y,
N
X 51% do Grupo Papaiz: posicao de
lideranca no mercado de S&o Paulo.
J
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0ssa atuacao I segmentos de mercado

SAO PAULO

LABORATORIO

L)

medicina . medicina
@ . | 0 LABS @
. & GrupoFieury

e Weinmann

. medicina
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Fleury Investor's Day

PORTO ALEGRE RIO DE JANEIRO
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Grupo Fleury: Histéria marcada pela inovacao

Exemplos de iniciativas pioneiras no setor ao longo dos ultimaos anos

1982

Pioneiro na
implantacao de
sistema
informatizado
para
atendimento ao
cliente

1994

Implantacéo
do sistema
de codigo de
barras para
identificacdo

segura de

exames

2004 2007 2010
Resultados de Gestéo do Centros
exames conhecimento Médicos
com dados Integrados
histori
istoricos .
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1

1

2012

Criacéo de Ponte

entre o0s projetos
de inovacdo e o
planejamento
estratégico de 15
anos (Grupo
Fleury 1 100
anos)

!

1983

Oferta dos
primeiros exames
de Centro
Diagnostico.
Fleury torna -seo
pioneiro na oferta
de solugbes de
medicina
integrada
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|
.

Primeira
empresa do
mundo a
disponibilizar
resultados de

exames na
internet

!

2005

Check -up
diversificado

!

2009

Unidade Itaim:
Incubadora de
inovactes
na experiéncia
dos clientes

Uso de arte e
cultura
na inovacao dos
servicos

!

2011

Lancamento de
a+ Medicina
Diagnéstica,

primeira marca

nacional do setor

(ﬂ;”'

—

2014

Uso da
espectromia de
massas em
exames de
rotina
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Inovacéo sustentavel

/’“‘”\
Programa de Exceléncia no Relacionamento com a Cadeia de Fornecimento

-# meiodo aumento da comunicacéo, integracédo e desenvolvimento dos
V4 nossos fornecedores, buscando dessa forma incremento qualitativo nas
entregas e melhoria continua dos processos.

'PERC l Aprimorar o relacionamento da Cadeia de Fornecedores do Grupo Fleury, por

Representatividade
sobre valor
comprado

Qtde de
Fornecedores

M INSERIDAS

= IMPLANTADAS

2010 2011 2012 2013 2014

|

Fornecedores podem contribuir com
ideias para melhorar a cadeia de
processos
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Qualidade reconhecida

CertificacOes e Acreditacoes

Leardership in Energy and
Environmental Design 1 Green
Building T Prédios verdes

Programa de Acreditacao para
Laboratorios Clinicos ( Palc)

Certificacéo ISO 9001:2008
Certificagédo ISO 14001:2004

Acreditacao internacional do
Colégio Americano de Patologistas
(CAP)

Acreditacao internacional de
mamografia e medicina nuclear do
Colégio Americano de Radiologia
(ACR)
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Programa de qualidade técnica

< CAP SURVEYS: Controle de Qualidade Externo,

em diversas especialidades técnicas

< ARAGON: Programa de Proficiéncia para

dosagem de chumbo no sangue desde 2001

< PELM: Proficiéncia em ensaios laboratoriais

Prémios

X BrandAnalytics e Millward  Brown |

2013: Fleury Medicina e Saude é a marca
mais valiosa  no setor de medicina
diagndstica pelo segundo ano consecutivo

Epoca Negdcios (A.T. Kearney ) | 2013:
Grupo Fleury é uma das  empresas mais
inovadoras do Brasil pelo terceiro ano
consecutivo

Guia Exame de Sustentabilidade : Grupo

Fleury como uma das 20 empresas
mais sustentaveis do Brasil

é GrupoFleury



senvolvimento sustentavel

A performance, em relagado aos
compromissos publicos e estratégia de
sustentabilidade, é divulgada aos
stakeholders de modo transparente,
favorecendo a relacado de confianca
entre as partes

Engajar e consultar os principais
stakeholders a fim de captar
percepgdes e definir os temas
prioritarios

PRESTACAO DE S AENIT
~" CONTAS 2

A estratégia é Cruzamento dos temas

desdobrada em : = CICLO DE - -~ s, de interesse dos
objetivos, planos, metas -"‘.DZSRZ%QA‘;;;? SUSTENTABILIDADE #% nMAr\#é\IIITEII[))/EDE stakefm'olfjers ea
e indicadores ' f NA ESTRATEGIA 3 estratégia de

transversais na sustethablwlldade da
organizacao orgafwlzagao, ge‘rahdo a
N matriz de materialidade

Ao definir a estratégia a A matriz de materialidade

~ ASSUNCAO DE_~ 7 . )
organizagdo assume COMPROMISSOS DEESF'T“;{'A%%,‘RA‘ : alimenta o planejamento

PUBLICOS e o
estratégico, definindo a

estratégia de sustentabilidade da

compromissos publicos junto aos
seus stakeholders, alinhados aos >
interesses de ambas as partes organizagao
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Desenvolvimento sustentavel: nova matriz de sustentabilidade

. . - TEMAS MATERIAIS
AmbicOes e compromissos publicos

assumidos nos sete temas da matriz de

sustentabilidade.

Ampliacdo do acesso a salde Educacéo para a saude

Objetivo

<€

Seremos um agente  incentivador e
Impacto ambiental das Formacéo e qualidade de vida dos

orientador da autonomia na 'S € guall g
operacodes profissionais de saude

relacdo pessoal com a saude :

TEMAS TRANVERSAIS E DE SUPORTE A GESTAO

gerando valor compartilhado
para todas as partes interessadas,
impulsionando a inclusdo ,a
integracdo e 0 consumo

consciente  dos servigos de saude

no Brasil.
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