


Aviso legal

Esta apresentação pode conter informações sobre eventos futuros, 
Tais informações não seriam apenas fatos históricos, mas refletiriam 
os desejos e as expectativas da direção da companhia, As palavras 
"acredita", ñespera", ñplaneja", "prev°", ñestimañ, "projeta", "almeja" 
e similares pretendem identificar afirmações que, necessariamente, 

envolvem riscos conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos 
incluem incertezas, que não são limitadas ao impacto da 

competitividade dos preços e serviços, aceitação dos serviços no 
mercado, transações de serviço da companhia e de seus 

competidores, aprovação regulamentar, flutuação da moeda, 
mudanças no mix de serviços oferecidos e outros riscos descritos nos 

relatórios da companhia, Esta apresentação está atualizada até a 
presente data e o Grupo Fleury não se obriga a atualizá - la mediante 

novas informações e/ou acontecimentos futuros.



Agenda

Å 8h: Recepção e Welcome Coffee

Å 8h30: ABERTURA Omar Hauache ïChairman do Grupo Fleury 

Å 8h40: NOSSA IDENTIDADE  Carlos Marinelli - CEO do Grupo Fleury 

Å 8h50: VISÃO DE FUTURO

Jeane Tsutsui, MD, Phd ïDiretora Executiva Médica, Técnica e de Atendimento

Å 9h40: PERSPECTIVAS PARA OS NEGÓCIOS I

Carlos Marinelli - CEO do Grupo Fleury

Fernando Alberto ïDiretor Executivo de Negócios

Å10h15: INTERVALO

Å10h30: PERSPECTIVAS PARA OS NEGÓCIOS II

Paulo Pedote - Diretor Executivo de Negócios

Å 11h15: GESTÃO, CONTROLES INTERNOS E CONSOLIDADO

Adolpho Souza Neto ïCFO e Diretor de Infraestrutura

Å 12h: Q&A

Å 12h45: ENCERRAMENTO



Nossos palestrantes

Jeane Tsutsui é Diretora executiva médica, técnica e de atendimento do
Grupo Fleury . Cardiologista graduada em Medicina pela Faculdade de Medicina
de Ribeirão Preto da Universidade de São Paulo (FMRP-USP), sua carreira
médica e acadêmica inclui residência em Clínica Médica no Hospital das Clínicas
da USP e em Cardiologia no Instituto do Coração (Incor -USP). Tem doutorado
em Cardiologia na Faculdade de Medicina da USP, pós -doutorado na University
of Nebraska Medical Center e é livre -docente pela Faculdade de Medicina da
USP. Iniciou sua trajetória no Fleury em 2001 como médica do setor de
Cardiologia . Em 2009 , concluiu MBA em Conhecimento, Inovação e Tecnologia
pela Fundação Instituto de Administração (FIA) . Exerceu as funções de gerente
de P&D (2007 -2009 ), gerente sênior de P&D (2009 -2001 ) e de diretora de P&D
e Gestão do Conhecimento (2011 -2012 ) e foi responsável pela gestão do
Projeto Estratégico de Especialidades Médicas (2009 -2012 ) .

Carlos Marinelli é CEO do Grupo Fleury . Ingressou no Grupo Fleury em
2005 . Desde então ocupou posições de destaque na companhia nas áreas de
novos negócios, estratégia, inovação e sustentabilidade . Em 2012 , passou a
exercer o cargo de diretor executivo da Marca Fleury, expandindo -a,
aprimorando o modelo de gestão de negócios e alavancando os resultados dessa
marca . É bacharel e mestre pela Escola de Administração de Empresas de São
Paulo da Fundação Getúlio Vargas (EAESP FGV) com extensões pela University
of Texas em Austin e ESADE Business School de Barcelona . Sua formação inclui
ainda educação executiva pela London Business School e INSEAD . Carlos
Marinelli atuou na Unilever, Grupo Promon e Grupo Pão de Açúcar antes de
juntar -se à Companhia .



Nossos palestrantes

Fernando L. Alberto é Diretor Executivo de Negócios do Grupo Fleury . Ingressou na
companhia como assessor médico em 2000 e mudou para a área de TI em 2008 . Dois anos
depois assumiu a diretoria de negócios e, em 2012 , foi promovido para a Diretoria
Executiva . Médico graduado pela Faculdade de Medicina de Ribeirão Preto da USP, concluiu
residência médica em Hematologia e Transplante de Medula Óssea pela mesma instituição , e
doutorado em Clínica Médica pela UNICAMP. Em 2011 concluiu MBA Executivo Internacional
(OneMBA ) e, atualmente , também é presidente da Associação Global de ex-alunos do
OneMBA .

Adolpho Souza Neto é CFO e Diretor Executivo de Infraestrutura do Grupo Fleury .
Possui mais de 20 anos de experiência como executivo de empresas nacionais e
multinacionais, tendo atuado como diretor financeiro da RR Donnelley Editora & Gráfica,
diretor financeiro da General Mills Brasil, diretor financeiro e gerente de planejamento
financeiro da Alpargatas S.A., gerente financeiro da Natura Cosméticos S.A., entre outras
posições . O Sr. Adolpho é administrador de empresas formado pela Fundação Getúlio
Vargas, com MBA pela FIPECAFI FEA USP e curso de extensão em Private Equity and
Structured Finance pela IE Business School (Espanha) .

Paulo Pedote é Diretor Executivo de Negócios . Ingressou no Grupo Fleury em 2007
como Diretor Corporativo de Suprimentos e Engenharia, sendo promovido em 2009 para a
posição de Diretor Executivo de Infraestrutura, função que ocupava antes de ser designado
para seu atual desafio . Bacharel em Direito pela Pontifícia Universidade Católica, tem o título
de MBA Executivo pela Business School São Paulo, MBA Executivo pela Northwood University
e cursos de especialização pela Fundação Dom Cabral, CPES, MIT, Insead e Harvard . Antes
de ingressar em nossa empresa, atuou na Dow Quimica em cargos de liderança em negócio,
vendas, supply chain e gerenciamento de projetos .



Nossa identidade

Carlos Marinelli, CEO



O Futuro a partir do Presente

ü Somos um grupo protagonista de mercado, uma organização com 
altíssimo nível de conhecimento embarcado, temos profissionais de 
excelência e que são chave para entregar nossa proposta de valor; Nós 
temos marcas fortes, clientes (médicos, pacientes e operadoras de saúde) 
com grandes expectativas em relação aos nossos serviços, portanto ser 
um grupo empresarial de rentabilidade diferenciada é crítico para 
mantermos nossa visão de proposta de valor e futuro.

ü Desde o segundo semestre de 2013 temos empreendido várias iniciativas 
de abrangência nacional em nossas marcas na busca de rentabilidade, a 
redução de custos e despesas atrelada à manutenção e, até mesmo, 
melhoria do nível de satisfação dos clientes, tem sido nosso principal 
desafio de curto prazo.

ü Em 2014 e 2015 manteremos o foco em inovar, melhorar nossas 
operações, atender melhor nossos clientes e ser a referência em 
atendimento diferenciado sempre com a perspectiva de buscar tais ganhos 
com rentabilidade, fazendo escolhas e olhando não só para o curto prazo, 
mas também para a entrega de negócios e operações sustentáveis no 
médio e longo prazos.



Pilares da nossa identidade

Excelência de 
atendimento

Excelência

médica

Sustentabilidade

atrelada ao negócio

Inovação



Nossa atuação

Portfólio completo de exames

Análises Clínicas (Rotina, Patologia e exames 
esotéricos ), como :

V Hemograma

V Colesterol total e frações

V Creatinina

V Eletrocardiograma

V MAPA

V Dosagem de IgEs específicas

V Pesquisa de antígenos celulares

V DNA por citometria de fluxo em bloco de 
parafina

V DNA por citometria de fluxo em vários 
materiais

V Pré-natal ou dismorfologia

V Teste de sexagem fetal pela pesquisa de DNA 
do feto em sangue materno

Centro Diagnóstico (Imagem, > 40 especialidades 
diagnósticas)

TIRÓIDE

DOENÇA CORONARIANA



Nossa atuação

Rede de 153 Unidades de Atendimento, 
mais de 100 mil m², nos segmentos 
premium e intermediário - alto

Exames e Serviços Diagnósticos 
em 18 instituições hospitalares

Prestador de soluções diagnósticas para 
outros laboratórios e hospitais: exames 
de média e alta complexidade .

UNIDADES DE 
ATENDIMENTO 

(83%)

OPERAÇÕES EM 
HOSPITAIS 

(15%)

LABORATÓRIO 
DE REFERÊNCIA 

(~1%)

Check -up: programas personalizados 
para executivos

MEDICINA 
PREVENTIVA 

(~1%)

51% do Grupo Papaiz: posição de 
liderança no mercado de São Paulo.

DIAGNÓSTICOS 
ODONTOLÓGICOS

Presença nacional 
com marcas 

regionais



Ortopedista

Nossa atuação ïsegmentos de mercado

Professor de

Educação Física

B

C

A

SÃO PAULO PORTO ALEGRE RIO DE JANEIRO RECIFE CURITIBA SALVADOR BRASÍLIA



Grupo Fleury: História marcada pela inovação

1982

Pioneiro na 
implantação de 

sistema 
informatizado 

para 
atendimento ao 

cliente

1983

Oferta dos 
primeiros exames 

de Centro 
Diagnóstico. 

Fleury torna -se o 
pioneiro na oferta 

de soluções de 
medicina 
integrada

1994

Implantação 
do sistema 

de código de 
barras para 
identificação 

segura de 
exames

1998

Primeira 
empresa do 

mundo a 
disponibilizar 
resultados de 

exames na 
internet

2004

Resultados de 
exames 

com dados 
históricos

2005

Check -up 
diversificado

2007

Gestão do 
conhecimento

2009

Unidade Itaim:
Incubadora de 

inovações 
na experiência 

dos clientes

Uso de arte e 
cultura 

na inovação dos 
serviços

2010

Centros 
Médicos 

Integrados

2011

Lançamento de 
a+ Medicina 
Diagnóstica, 

primeira marca 
nacional do setor

2012

Criação de Ponte 
entre os projetos 
de inovação  e o 

planejamento 
estratégico de 15 

anos (Grupo 
Fleury ï100 

anos)

2014

Uso da 
espectromia de 

massas em 
exames de 

rotina

Exemplos de iniciativas pioneiras no setor ao longo dos últimos anos

Tempo de Protrombina
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Inovação sustentável 

Aprimorar o relacionamento da Cadeia de Fornecedores do Grupo Fleury, por 
meio do aumento da comunicação, integração e desenvolvimento dos 

nossos fornecedores, buscando dessa forma incremento qualitativo nas 
entregas e melhoria contínua dos processos.

Programa de Excelência no Relacionamento com a Cadeia de Fornecimento

PERC

Qtde de 
Fornecedores

Representatividade 
sobre valor 
comprado

2010 24 40%

2011 41 51%

2012 51 52%

2013 63 48%

2014 63 42%

Fornecedores podem contribuir com 
ideias para melhorar a cadeia de 

processos



Qualidade reconhecida 

Leardership in Energy and 
Environmental Design ïGreen 
Building ïPrédios verdes

Programa de Acreditação para 
Laboratórios Clínicos ( Palc) 

Certificação ISO 9001:2008 
Certificação ISO 14001:2004 

Acreditação internacional do 
Colégio Americano de Patologistas 
(CAP)

Acreditação internacional  de 
mamografia e medicina nuclear do 
Colégio Americano de Radiologia 
(ACR) 

CAP SURVEYS: Controle de Qualidade Externo, 

em diversas especialidades técnicas 

ARAGON: Programa de Proficiência para 

dosagem de chumbo no sangue desde 2001

PELM: Proficiência em ensaios laboratoriais

Certificações e Acreditações Programa de qualidade técnica

Prêmios

BrandAnalytics e Millward Brown | 

2013: Fleury Medicina e Saúde é a marca 

mais valiosa no setor de medicina 

diagnóstica pelo segundo ano consecutivo

Época Negócios (A.T. Kearney ) | 2013: 

Grupo Fleury é uma das empresas mais 

inovadoras do Brasil pelo terceiro ano 

consecutivo 

Guia Exame de Sustentabilidade : Grupo 

Fleury como uma das  20 empresas 

mais sustentáveis do Brasil



Desenvolvimento sustentável 

Ortopedista

Oftalmologista

Nutricionista
Professor de

Educação Física



Seremos um agente incentivador e 

orientador da autonomia na 

relação pessoal com a saúde , 

gerando valor compartilhado

para todas as partes interessadas, 

impulsionando  a inclusão , a 

integração e  o consumo 

consciente dos serviços de saúde 

no Brasil.

Qualidade dos 

relacionamentos
Ética a serviço do 

cliente e da sociedade

Formação e qualidade de vida dos 

profissionais de saúde

Soluções construídas com 

atores da cadeia de saúde

Impacto ambiental das 

operações

Ampliação do acesso a saúde

TEMAS  TRANVERSAIS E DE SUPORTE À GESTÃO

Educação para a saúde

Ambições e compromissos públicos 

assumidos nos sete temas da matriz de 

sustentabilidade. 

Desenvolvimento sustentável: nova matriz de sustentabilidade
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