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Pioneiro na 

implantação de 

sistema 

informatizado para 

atendimento ao 

cliente

1983

Oferta dos primeiros 

exames de Centro 

Diagnóstico. 

Fleury torna -se o 

pioneiro na oferta de 

soluções de medicina 

integrada

Implantação do 

sistema de código 

de barras para 

identificação segura 

de exames

1998

Primeira empresa do 

mundo a disponibilizar 

resultados de exames 

na internet

Resultados de 

exames 

com dados 

históricos

2005

Check -up 

diversificado

Gestão do 

conhecimento

2009

Unidade Itaim
Incubadora de 

inovações 
na experiência 

dos clientes

Uso de arte e cultura 
na inovação dos 

serviços

Lançamento 

de a+ 

Medicina 

Diagnóstica, 

primeira marca 

nacional do 

setorTempo de Protrombina
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Resultado Referência Máxima Referência Mínima

2015
Acreditação pela 4ª 

vez consecutiva pelo 

Colégio Americano 

de Patologia

Acordo com a Quest 

Diagnostics para 

exames com a 

metodologia de 

espectrometria de 

massas

Parceria com a IBM 

Watson Health

2017

Lançamento do portal de 

genômica, consolidando 

a posição de vanguarda 

no segmento de 

medicina de precisão .

Nosso histórico nos credencia como um player inovador 
em diversas frentes dentro do setor de saúde

1982 1994 2004 2007 2011 2016 2018

Lançamento da 

oferta de 

Coordenação de 

Cuidados: Atenção 

Primária, Infusão de 

Imunobiológicos e 

Day Clinic
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Principais acreditações 

internacionais e 

participação em programas 

de proficiência

Processo rigoroso de controle de qualidade
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Especialistas Mestres PhDs

+1700 178 218 71

Equipe de mais de 2.200 médicos altamente qualificados

Processo de Diagnóstico de Alta Qualidade

Data -base: Abr /18 4

Professores

Titulares/

Livre-docentes



Nossa gestão do conhecimento nos permite criar produtos e 
serviços pioneiros, com reconhecida qualidade médica

# de Novos Produtos # Serviços de Consultoria Médica (em milhares)

67 66
80

138

177

20182014 2015 2016 2017

160
172

187
214

269

20162015 20182014 2017

21 boletins científicos

117 reuniões de atualização médica

138 artigos reunidos no 28º Simpósio de Conhecimento
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Excelência na 

prestação de 

serviços

Presença nos 

maiores centros 

econômicos

Vasto 

desempenho 

na cadeia de 

valor do setor 

de saúde

Inovação, 

pesquisa e 

desenvolvimento

Conhecimento 

em Medicina e 

Saúde

Mapa de Competência

Nós somos a melhor escolha para 

nossos clientes em cada negócio, 
segmento e área geográfica.

Exames de alta qualidade:

- Estado da arte em metodologias e tecnologias.

- Certificações internacionais renovadas.

- Equipe técnica altamente especializada para realizar exames.

- Confiança dos médicos nos diagnósticos.

Informação Diagnóstica
Gestão do Conhecimento 

Médico

Análise integrada de informações:

Nós ofertamos diversos produtos para solução de diagnósticos: 
Relatório integrado, Laudo evolutivo, Inteligência artificial 

(árvore de decisão), etc.

Diagnóstico abrangente e conclusivo

Portfólio completo de exames ð3,5 mil testes:

Análises Clínicas Imagens

Excelência no atendimento ao cliente

Confiabilidade

Integração

Genômica

Nossos pilares de identidade nos tornam únicos
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Unidades de 

Atendimento

Operações em Hospitais Laboratório de 

Referência¹

Forte presença em 25 

renomados centros médicos e 

hospitais

Capilaridade abrangente 

com 185 unidades de 

atendimento em 8 estados, 

correspondendo a 68% do 

mercado de saúde brasileiro

Fornecendo testes de alta 

complexidade para mais de 

600 laboratórios em todo o 
Brasil

Operação em todo o Brasil consiste em três modelos de 
negócios e serviços

7¹ Testes realizados para outros laboratórios



Unidades

de

Atendimento
(84% das receitas)

Operações

em

Hospitais
(15% das receitas)

Laboratório

de

Referência
(1% das receitas)

Informações Financeiras e Operacionais

8

VReceita bruta de R$ 2,9 bi em 2018

VGeração de Fluxo de Caixa Operacional de R$ 702 mi

em 2018

VEm 2018, EBITDAde R$ 692 mi com 26.0% de margem

VLucro Líquido de R$ 332 mi em 2018

VEm 2018, Distribuição de Dividendos de R$ 315 milhões,

com Payout de 95% e Dividend Yield de 4,8%

VROIC¹ sem ágio no 1T19 de 45,2%

V~3,5 mil tipos de exames em 37 áreas diferentes :

ÅAnálises Clínicas : 70 milhões de exames

ÅImagens e outros : 5 milhões de exames

¹ Dados referentes aos últimos 12 meses (LTM), exceto quando indicado o contrário .



Receita por Linhas de Negócio (R$ milhões)

A composição da receita da empresa alterou desde 2010
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16%

49%
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46%
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706
758

+7,3%

19%

50%
5%

19%

2010

71%

23%

18%
20%

63%

2011

2.587

17%

2.300

22%

25%

50%

15%

43%

2012

18%
22%

17%

16%

45%

2.097

16%

2013

16%

17%
16%
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16%

2014

16%

16%

17%

50%

20162015

17%

50%

16%

2017

17%

47%

16%

935

1.226

1.688
1.856 1.879

2.880

2018

CAGR +15%

Marcas regionais RJB2B Marcas Regionais excl. RJ Marca Fleury

9


