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Com relação à equipe médica, um trabalho conjunto 
da área de Recursos Humanos, da Diretoria de 
Centro Diagnóstico e da área Financeira possibilitou o 
desenvolvimento do novo modelo de carreira médica, 
tanto para Fleury quanto para as demais marcas 
regionais. A intenção é reter e desenvolver ainda mais 
uma equipe altamente qualificada, composta por 
médicos formados nas mais renomadas universidades 
do Brasil, dentre os quais 78 são mestres, 98 são 
doutores, 26 possuem pós-doutorado no exterior e 11 
são livres-docentes.

No âmbito externo, a contínua política de atualização e 
desenvolvimento dos colaboradores também foi mantida. 
Ao todo, foram 167 participações em cursos externos, 
com 123 temas debatidos, além de 28 participações em 
congressos médicos no Brasil e exterior.

Ainda no plano organizacional, dois projetos da Diretoria 
Executiva de Pessoas se destacaram em 2009: o de 
gerenciamento de segurança do cliente, coordenado 
pela Gerência de Enfermagem, e o programa de 
Qualidade em Centro Diagnóstico, realizado em 
conjunto com a Gerência de Processos.

Desenvolvimento organizacional

No âmbito interno, o Grupo Fleury tem investido 
fortemente na atualização e capacitação das suas 
equipes, com contínuos processos de reciclagem e 
treinamentos técnicos e comportamentais. Seguindo 
esta diretriz, em 2009, 493 colaboradores receberam 
treinamentos admissionais ministrados pela área de 
Educação. Esta capacitação foi também estendida aos 
colaboradores terceirizados dos serviços de manobra, 
copa e segurança, de acordo com os padrões de 
atendimento do Grupo Fleury. O processo de unificação 
de sistemas de atendimento e de resultados de exames 
que ocorreu em 2009 exigiu o treinamento de 603 
colaboradores das marcas regionais na plataforma 
utilizada pelo Grupo Fleury, harmonizando os processos 
em todo o Brasil.

Com três pilares de capacitação (Administração 
e Gestão, Visão Sistêmica do Setor de Saúde 
e Competências do Líder), o programa de 
desenvolvimento de líderes abordou 33 temas, 
registrando 341 participações (84% das lideranças 
da empresa) e 90% de satisfação. Já nos programas 
de reciclagem de conhecimentos voltados a todos 
os funcionários da companhia, 98 temas foram 
trabalhados. Por fim, como parte do Projeto Unificação, 
por meio do qual todos os colaboradores das marcas 
regionais foram registrados sob a razão social 
Fleury S.A., 970 funcionários receberam treinamento 
educacional específico sobre a visão, missão e valores 
da companhia. 

No total, a carga de treinamento por colaborador foi de 
58 horas em 2009, contra uma média mundial de 34,4 
horas, de acordo com a American Society of Training 
and Development (2008). 
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Nossos valores

Para o Grupo Fleury, a prática dos valores da empresa 
por seus profissionais permite que a essência da cultura 
da organização seja perpetuada ao longo do tempo. 
Assim, com o intuito de reforçar a cultura de Grupo, 
disseminar a visão, missão e valores da empresa e criar 
vínculos entre as pessoas, foi realizada ao longo do 
segundo semestre de 2009 a campanha “Identifique o 
nosso jeito de ser”.

No total, foram 1.300 participações, com 40 colaboradores 
– indicados previamente pelos próprios colegas – sendo 
premiados pelas ações que melhor representaram 
os oito valores do Grupo: entusiasmo, excelência, 
inovação, integridade, interdependência, respeito, 
solidariedade e voltado ao cliente.

Estes valores também serviram de base para a 
implantação do novo modelo de competências do 
Grupo Fleury, ferramenta essencial para o alinhamento 
de toda a organização na busca da visão, missão e 
objetivos estratégicos. Estas competências constituem 
a base para os processos de recrutamento, seleção, 
avaliação, desenvolvimento e reconhecimento:

Atitude positiva  Ser otimista em relação a 
mudanças e ter uma atitude positiva e contagiante sobre 
o futuro (valores reforçados: entusiasmo e inovação);

Fazer acontecer com excelência  
Comprometer-se e cumprir suas funções com excelência 
(valores reforçados: excelência, integridade e inovação);

Solução para o cliente  Ter sensibilidade e foco 
na solução da necessidade do cliente externo e interno 
(valores reforçados: voltado ao cliente, solidariedade e 
respeito);

Cooperação  Ter visão do todo e da 
interdependência entre as áreas, colaborando para gerar 

sinergia. Fazer uso inteligente de fluxos e processos 
(valores reforçados: excelência e interdependência);

Desenvolvimento de pessoas  Investir nas 
pessoas como o diferencial do negócio e promover ‘saúde, 
bem-estar e plena realização das pessoas’, de dentro para 
fora (valores reforçados: solidariedade e respeito).

Ao longo de 2009, a Diretoria Executiva de Pessoas 
também continuou dando fomento ao Programa de 
Diversidade reconhecido pelo Governo do Estado 
de São Paulo, o que fez com que o Grupo Fleury 
encerrasse o ano com 44 funcionários portadores 
de necessidades especiais em seu quadro de 
colaboradores.

Investimento

A qualificação dos profissionais do Grupo Fleury é, 
seguramente, um dos seus principais diferenciais 
competitivos. Para tanto, constante crescimento dos 
investimentos da companhia em educação tem sido 
registrado. Em 2009, houve incremento de 16% sobre 2008 
nos investimentos destinados à qualificação dos profissionais 
do Grupo, atingindo a marca de R$ 2,9 milhões. 2006
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Saúde e Segurança Ocupacional

A saúde dos colaboradores do Grupo Fleury continuou sendo uma das prioridades da Diretoria Executiva de 
Pessoas em 2009. Implantado em 2006 com o objetivo de ampliar a qualidade de vida dentro da empresa, o 
programa Viver Melhor teve a participação ativa de 416 funcionários, que usufruíram das ações de ginástica laboral, 
grupo de corrida, corridas de rua, dança de salão, gestão de doenças crônicas e academia (fitness corporativo).

O destaque do ano, no entanto, foi o lançamento do Respire Melhor, programa-piloto de antitabagismo. A 1ª turma 
contou com a participação de 19 colaboradores da marca Fleury, que foram acompanhados por profissionais da 
área de Gestão de Saúde durante todo o ano, com eficácia de 87% e efetividade de 72%. Para 2010, a meta é 

lançar a segunda turma 
e expandir o programa 
para as regionais.

Outras ações 
importantes em Saúde e 
Segurança Ocupacional 
foram o combate à 
gripe A H1N1, com o 
acompanhamento das 
síndromes gripais de 
128 colaboradores, 
e a redução de 
16% no período de 
dias afastados por 
acidentes de trabalho na 
comparação com 2008.

Administração pessoal

Além da integração de cargos e salários no Grupo, o Projeto Unificação possibilitou a incorporação de todos os 
colaboradores das marcas regionais às práticas de recursos humanos da marca Fleury, sob o mesmo regime de 
benefícios (assistência médica, odontológica, auxílio-creche, previdência privada, seguro de vida, vale-alimentação 
e vale-refeição). Essa unificação também trouxe uma otimização da administração dos serviços, na medida em que 
permitiu uma redução significativa do número de fornecedores para alguns benefícios, conforme o quadro a seguir:

Benefício Antes da unificação Após a unificação

Assistência Médica 8 fornecedores 3 fornecedores

Assistência Odontológica 5 fornecedores e dentistas cadastrados 1 fornecedor

Seguro de Vida 2 fornecedores 1 fornecedor

Vale-alimentação 8 fornecedores 1 fornecedor

Vale-refeição 8 fornecedores 1 fornecedor

Vale-transporte 5 fornecedores 1 fornecedor

Paralelamente ao Projeto Unificação, foi promovida uma série de melhorias no sistema SAP, com integração de 
banco de horas, férias, requisição pessoal e a criação de subgrupos de funcionários. No total, 1.880 colaboradores 
das marcas regionais foram incorporados a esse sistema em 2009.
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Reconhecimento

O constante empenho do Grupo 
Fleury na plena gestão de seus 
colaboradores refletiu-se nas quatro 
premiações obtidas pela empresa 
ao longo de 2009. Foram elas: 
“Selo Paulista da Diversidade”, “100 
Melhores Empresas em Indicador 
de Desenvolvimento Humano 
Organizacional – IDHO”, “150 
Melhores Práticas em Gestão de 
Pessoas” e “50 Mais Valiosas Marcas 
do Brasil” pela revista Isto É Dinheiro.

Disseminação de conhecimento

No campo educacional, o Grupo Fleury continuou 
dando fomento à disseminação de conhecimento, com 
a realização de 13 eventos, nos quais participaram 1.044 
pessoas, entre profissionais de saúde e de outras áreas. 
Além disso, a área de Educação também promoveu 
duas inserções educacionais em congressos médicos, 
que atingiram um público total de 330 pessoas.

Com o apoio do Instituto Fleury, foram realizados 41 
eventos, entre os quais cursos para secretárias de 
consultórios médicos, gestantes e treinamento em 
primeiros-socorros, acumulando 936 participações.

Outra ação de destaque e que visou ao fortalecimento 
da marca Fleury junto aos profissionais médicos desde 
o período de sua formação acadêmica foi a 5ª edição 
do Desafio Fleury, competição entre alunos do 6º ano 
de Medicina. Em 2009, sete universidades paulistas 
entraram na disputa, que acabou sendo vencida pela 
Universidade Federal de São Paulo (Unifesp).

A geração de conteúdo para médicos e profissionais 
de saúde também foi intensa ao longo de 2009. Foram 
produzidas dez edições do Boletim Fleury Medicina 
e Saúde, seis edições da revista EBM (Evidence 
Based-Medicine), quatro edições do Boletim Espaço 
Diagnóstico (para as marcas regionais), oito lâminas 
diagnósticas, um manual atualizado de provas 
funcionais, um manual de exames diferenciados do 
Laboratório de Referência, um livro sobre o Check-up 
Fleury, 83 podcasts com assuntos médicos, 50 verbetes 
para o glossário de exames do site Fleury, três aulas 

multimídia em formato videocast, além da publicação de 
oito artigos em revistas especializadas em saúde.

Já para o público leigo, a área de Educação teve 
participação na revisão de conteúdo de quatro edições 
da revista “Fleury Saúde em Dia”, de 65 artigos para o 
site do Fleury (com envio de newsletters para clientes), 
do livro “Viagem pela Medicina Brasileira” e de 32 
artigos para os sites das marcas regionais. Para 2010, 
ainda está prevista a conclusão de três livros voltados à 
saúde.
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Atendimento
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O ano de 2009 foi caracterizado na área de Atendimento pelo expressivo avanço do processo de integração dos sistemas 
das marcas regionais à plataforma utilizada pelo Grupo Fleury, iniciativa que contribuiu significativamente para a qualidade 
de serviços, controle e eficiência operacional. Além disso, a introdução de inovações, o reconhecimento à excelência da 
companhia em atendimento e as elevadas avaliações auferidas em pesquisas de satisfação foram fatos marcantes no 
exercício para o Grupo no que se refere ao relacionamento com seus clientes.

Iniciada em 2008 com a marca URP e as regionais da Bahia e Pernambuco, a integração dos sistemas de atendimento e 
de resultados de exames obteve significativos avanços em 2009, com extensão desse benefício para as marcas no Rio 
de Janeiro (Helion Póvoa, Daflon e Maiolino), Paraná (Champagnat) e São Paulo (Lego, Campana e Criesp). Para 2010, a 
meta é a unificação das demais marcas regionais do Grupo: Biesp (São Paulo), Centro de Mastologia (Rio de Janeiro) e 
Weinmann e Faillace (Rio Grande do Sul).

O início das atividades de Ouvidoria na marca URP e nas regionais da Bahia, Pernambuco e Paraná, além da criação 
de um Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) em São Paulo e no Rio de Janeiro, constituiu outra evolução na direção 
da constante dedicação e aperfeiçoamento do atendimento ao cliente, uma vez que criou um canal independente para 
reclamações, sugestões e elogios, permitindo às diversas marcas captar oportunidades de aperfeiçoamento de processos.

Inovação em serviços

Em 2009, inovações foram incorporadas com amplo 
benefício para os clientes, bem como para a otimização 
das diferentes operações do Grupo. Nesse sentido, 
entre os exemplos, destaca-se a ampliação dos horários 
de atendimento de diversas unidades e da abertura de 
horários alternativos para a realização de exames.

No âmbito das Unidades de Atendimento que foram 
movimentadas no exercício de 2009, vale realçar a 
inauguração da Unidade Itaim da marca Fleury Medicina e 
Saúde, em São Paulo, um espaço amplo, aconchegante 
e com um conjunto de serviços ainda maior para 
atender a todas as necessidades dos clientes: exames e 
procedimentos em 21 especialidades médicas, serviços 

exclusivos para a Mulher, Espaço Infantil e check-ups. 

Localizada na Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 
em um prédio de nove pavimentos e 6.700 metros 
quadrados, a unidade conta com um modelo 
totalmente inovador que reúne modernidade, 
humanização, interatividade, bem-estar e, acima de 
tudo, serviços integrados em medicina diagnóstica 
e prevenção. É, sobretudo, um espaço que visa 
promover a reflexão sobre a gestão da saúde pelo 
próprio indivíduo por meio de ações educacionais, 
com a oferta de conhecimento sob diversas formas e 
novidades no fluxo de atendimento, que é marcado por 
mais conforto e agilidade. 

Reconhecimento

O constante esforço da companhia em aprimorar o 
relacionamento com os clientes também foi reconhecido 
em uma série de premiações obtidas pela empresa em 
2009. Entre as premiações conquistadas, destaque para 
a que foi recebida da Revista Consumidor Moderno, 
que atribuiu ao Grupo Fleury a chancela de “Empresa 
da Década” em relacionamento com o cliente no setor 
de medicina diagnóstica, reconhecimento estendido ao 
presidente da companhia, Mauro Figueiredo, como “CEO 
da Década” e ao Diretor de Operações Regionais de São 

Paulo, Paraná e Rio Grande do Sul, Wilson Pedreira, como 
“Personalidade de Relacionamento da Década” pela sua 
atuação como Diretor de Atendimento em períodos anteriores 
à sua  atribuição no Grupo no momento da premiação. 

Outros importantes prêmios conquistados foram o de 
“Empresa do Ano” pela Associação Brasileira de Relações 
Empresa Cliente (ABRAREC)  e o Top Hospitalar na 
categoria Centro de Medicina Diagnóstica, concedido pela 
IT Mídia à companhia pela sexta vez consecutiva.

Satisfação de clientes

As diferentes marcas e negócios do Grupo Fleury obtiveram 
notas acima de 4 em pesquisas de satisfação de clientes 
aplicadas pelo Ibope em 2009, em critério de avaliação 

em que a nota máxima era 5. A média geral, considerando 
Unidades de Atendimento, serviços de Check-up e 
Atendimento Móvel da marca Fleury, atingiu avaliação de 4,72.
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Inovação,
Pesquisa e

Desenvolvimento
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A trajetória de sucesso de mais de oito décadas do Grupo Fleury tem 
entre seus atributos a cultura fortemente estruturada sobre os alicerces 
de inovação, pesquisa e desenvolvimento, que contribuem diretamente 
para sua capacidade competitiva e, com isso, para sua perenidade. 

Pesquisa e Desenvolvimento

A busca constante por ampliação do conhecimento na 
área de saúde é uma das características do Fleury. Isto 
se reflete na valorização e investimento da organização 
em atividades de P&D. 

Em 2009, foram conduzidos 40 projetos de pesquisa 
e os 530 médicos ligados ao Grupo publicaram 172 
artigos científicos em revistas médicas, 313 resumos 
em congressos científicos e 95 capítulos em livros. Vale 
mencionar que o Grupo mantém seletivas parcerias 
científico-tecnológicas com centros de referência 
nacionais e estrangeiros, em cenários de cooperação 
empresa-universidade e empresa-empresa. No contexto 
desses projetos, o Grupo Fleury investiu R$ 1,6 milhão 
na aquisição de um espectrômetro de massa de ponta 
para pesquisa em uma das áreas científicas mais 
promissoras em medicina diagnóstica, a proteômica. 

Esta plataforma permite a busca por biomarcadores 
customizados às necessidades de cada indivíduo, a 
chamada medicina personalizada. 

Paralelamente, a tradução de achados de pesquisa 
básica para a prática clínica favorece nossa posição 
de pioneirismo em testes diagnósticos e serviços em 
saúde. Em 2009, o Grupo Fleury desenvolveu 103 
novos produtos e novas metodologias em exames 
de análises clínicas e de centro de diagnóstico, um 
incremento de 22% no número de produtos lançados 
em 2008. O desenvolvimento de produtos em área de 
P&D dedicada assegura o estabelecimento de expertise 
técnica na própria organização, encurta os ciclos de 
desenvolvimento, proporciona maior produtividade e 
gera menor dependência de fornecedores na gestação 
das inovações. 
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Fomento a P&D no Grupo Fleury:
captação de recursos junto à FINEP

O Grupo Fleury captou, em 2009, R$ 7,1 milhões junto à Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), órgão 
vinculado ao Ministério da Ciência e Tecnologia, para investimentos em projetos de pesquisa com inovação 
científico-tecnológica.  

Os recursos são provenientes do programa FINEP Inova Brasil, e são destinados ao desenvolvimento de 
projetos de pesquisa básica (áreas de proteômica, genômica e biologia celular), de pesquisa aplicada e de 
desenvolvimento de novos produtos e metodologias na área de saúde. A obtenção dos recursos reafirma o 
comprometimento da organização na condução de pesquisas inovadoras e no incentivo à implantação de 
novos testes, métodos e plataformas tecnológicas, mantendo sua posição de vanguarda científico-tecnológica. 

Adicionalmente, a empresa obteve R$ 1,3 milhão em benefícios fiscais com as atividades de inovação, 
pesquisa e desenvolvimento (Lei Federal n° 11.196 – Lei do Bem). 

Vale destacar que, entre esses novos produtos, o Grupo Fleury foi a primeira empresa privada do País a desenvolver 
o exame para detecção do vírus H1N1, prestando relevante apoio aos hospitais referenciados pelo governo para 
atendimento às pessoas sob suspeita de terem contraído a doença.

No total, ao final do exercício de 2009, a receita bruta derivada de novos produtos lançados nos 24 meses anteriores 
chegou a R$ 17,9 milhões, valor que representou um crescimento de 142% sobre o período anterior. 
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Planejamento estratégico de especialidades médicas: 
alinhamento de desenvolvimento de produtos, integração 
médica e planejamento estratégico no Grupo Fleury

O Grupo Fleury prepara, já há alguns 
anos, no contexto de seu planejamento 
estratégico, a construção do futuro de 
sua atuação como provedor de soluções 
cada vez mais completas e integradas 
para a gestão da saúde e o bem-estar 
das pessoas. É parte dessa construção 
a definição do portfólio de produtos e 
serviços a serem implantados a cada 
ano (a exemplo dos 103 novos produtos 
e metodologias desenvolvidos em 
2009), de forma a prover aos clientes 
uma alta resolubilidade de casos 
clínicos investigados na instituição. A 
tradução desse planejamento no plano 
da oferta de serviços médicos se faz 
mediante integração progressiva de 
especialidades e grupos médicos, que 
prestam assessoria médica especializada 
em diferentes áreas do conhecimento 
médico. Em 2009, foram criados 20 
núcleos de especialidades médicas e 
realizadas 39.085 assessorias a clientes 
médicos, referentes a casos clínicos 
complexos. Um dos mais significativos 

produtos dessa estratégia de integração de especialidades foi a ampliação da produção de relatórios integrados, 
produtos abrangendo casos diagnósticos considerados da mais alta complexidade e avaliados em abordagem 
multidisciplinar. Trata-se de um serviço de alto valor agregado, único no Brasil e pouco observado em outros países. 
Em 2009, foram enviados 3.864 relatórios integrados de casos altamente complexos a clientes médicos, distribuídos 
em 39 diferentes modelos abrangendo 26 especialidades médicas.
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Inovação

O Grupo Fleury acredita que uma cultura que valoriza 
e alimenta o capital intelectual, com disseminação 
estruturada do conhecimento, possui maior facilidade 
para lidar com inovação e usufruir de seus benefícios.

Nesse contexto, a companhia conta com várias frentes 
de inovação que incluem, além das bases existentes 
em P&D, uma Central de Ideias que recebe propostas, 
em geral, com conotação incremental, de todos 
colaboradores da organização. Conta, também, com 
plataformas de inovação temáticas, que são dedicadas 
à geração e implantação de ideias de natureza radical 
ou semiradical. 

Criada em 2008, a Central de Ideias representou uma 
oportunidade com alto poder de contribuição para 
a geração e implantação de propostas de melhoria 
nas práticas de medicina diagnóstica, atendimento ao 
cliente e de gestão.  Dada sua importância estratégica, 
a Central de Ideias tornou-se indicador corporativo para 
o cálculo do Programa de Participação nos Lucros 
(PPR), tendo como base o número de propostas 

que são aprovadas e implementadas.  Além do 
fluxo automatizado de avaliação, o sistema monitora 
o cronograma de execução das tarefas. A cada 
trimestre, a empresa reconhece os idealizadores que 
se destacaram no período e, no final do exercício, 
premia os idealizadores, avaliadores de ideia e líderes de 
implantação.  

Em 2009, este programa recebeu 1.335 proposições 
formuladas pelos colaboradores. Destas, cerca de 
12% foram implantadas, número acima da média de 
programas de geração espontânea de proposições 
verificado na literatura sobre o tema. 

As plataformas de inovação, por sua vez, constituem-se 
em instâncias internas e multidisciplinares articuladas 
para a quebra de paradigmas em atendimento e 
serviços, com ênfase para a produção de diferenciação 
em relação à experiência dos clientes com os serviços 
oferecidos, notadamente pela marca Fleury Medicina e 
Saúde. Como resultado, além de alterarem a percepção 
dos clientes, aumentam a receita ou reduzem custos. 
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Reconhecimento

A bem-sucedida atuação do Grupo Fleury em inovação, pesquisa e desenvolvimento recebeu importantes 
reconhecimentos em 2009 ao ter 10 processos de gestão aprovados no Banco de Boas Práticas da Fundação 
Nacional de Qualidade (FNQ), órgão dedicado à disseminação de fundamentos da excelência em gestão para 
o aumento de competitividade das organizações no Brasil. Recebeu, também, 39 abordagens de organizações 
prospectando oportunidades de parceria científica ou tecnológica.

A plataforma responsável pelo projeto da Unidade Itaim, 
por exemplo, alterou processos para personalizar ainda 
mais a atenção ao cliente, agilizar os fluxos e aumentar a 
eficiência operacional. Assim, os clientes puderam ficar 
mais à vontade para apreciar a ambiência especialmente 
planejada para essa unidade, como a exposição 
temática “ColoRir a Vida”, uma inovação em serviços 
que recorre à cultura e à arte para simultaneamente 
transmitir conhecimento e induzir o cliente a reflexões 
que podem atenuar a ansiedade usualmente associada 
a uma investigação diagnóstica. De autoria das 
cineastas Mônica Palazzo e Renata Rugai, “ColoRir 
a Vida” uniu arte visual, elementos multimídia e 
interatividade sob a proposta de enxergar a vida por um 
olhar bem-humorado, apostando no riso como fonte de 
saúde e bem-estar. Foi a segunda exposição do gênero 

no Itaim. A mostra anterior, “Saúde é Movimento?”, 
tornou-se itinerante e passou a ser exibida nas Unidades 
Rochaverá-Morumbi e Campo Belo, também localizadas 
em São Paulo.   

Por fim, para perenizar a produção intelectual 
gerada na companhia de forma estruturada, houve, 
em 2009, consolidação dos processos de gestão 
do conhecimento que possibilitaram, entre outros 
benefícios, o armazenamento de dados sobre os mais 
de três mil produtos do portfólio de exames oferecidos, 
além da construção de árvores de conhecimento que 
são incorporadas em nossos sistemas de apoio à 
decisão para simultaneamente incrementar o percentual 
de liberação automática de exames e refinar as 
conclusões diagnósticas de testes realizados no Grupo.



Grupo FLEURY36

Sustentabilidade
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O crescimento e a evolução da área de Sustentabilidade tem sido uma 
constante busca do Grupo Fleury. Nos últimos cinco anos, a gestão extrapolou 
o foco da qualidade, integrando-o às dimensões ambiental e social. A junção 
desses três pilares se deu oficialmente em 2007, com a criação de uma área 
corporativa específica para atuação e gerenciamento dos sistemas de gestão de 
qualidade e meio ambiente e para os programas sociais do grupo, de maneira 
alinhada aos aspectos financeiros e estratégicos da organização. 

Prova disso são as ações estabelecidas pela área em 2009, como a realização 
do Diagnóstico de Sustentabilidade por meio da avaliação dos Indicadores 
Ethos (que, na comparação com 2008, apontou evolução do Grupo Fleury 
em todas as sete dimensões avaliadas), o apoio e condução do processo de 
revisão do Código de Conduta do Grupo (com a inclusão, por exemplo, de itens 
de combate ao trabalho escravo e infantil), o apoio na descrição do anexo de 
Cidadania e Sustentabilidade para contratação de terceiros, entre outras ações.

Qualidade

Ao longo de 2009, o Grupo Fleury manteve o foco na 
excelência e na qualidade da prestação dos serviços, de 
modo a atender e superar as expectativas dos clientes. 
O posicionamento reforça a participação ativa em 
rigorosos programas de controle de qualidade de nível 
nacional e mundial. 

Com isso, em 2009, a marca Fleury obteve a renovação 
da acreditação internacional do College of American 
Pathologists (CAP), que reconheceu novamente o 
alto padrão dos serviços, baseado principalmente na 
qualificação dos profissionais e no uso de tecnologias 
de ponta. Além disso, as marcas regionais situadas em 
São Paulo, Rio de Janeiro, Paraná, Pernambuco e Bahia 
renovaram a acreditação do Programa de Acreditação 
de Laboratórios Clínicos (PALC), da Sociedade Brasileira 
de Patologia Clínica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML).

Outro importante atestado de qualidade conquistado em 
2009 foi a inclusão das unidades Leblon, Brasília, São 
Bernardo do Campo e Itaim (todas da marca Fleury), e 
das áreas de Inovação, Pesquisa & Desenvolvimento, 
Promoção de Saúde e Gestão de Doenças Crônicas no 
escopo de certificação ISO desta marca.

Ainda na dimensão da qualidade, também merecem 
destaque os significativos avanços de produtividade e 
dinamização de processos obtidos com a finalização de 
25 projetos Lean6Sigma iniciados em 2008, com ganhos 

mensurados de R$ 5.826.000,00. Os ganhos obtidos 
motivaram o desenvolvimento de outros 12 projetos ao 
longo de 2009, com finalização prevista em 2010.
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Meio Ambiente

Reconhecido entre as empresas de saúde pela preocupação com o meio ambiente, o Grupo Fleury reassume a 
cada ano o seu compromisso com um sistema de gestão que diminua cada vez mais seus impactos ambientais. 
Nesse ponto, vale destacar que, desde 2002, a marca Fleury Medicina e Saúde está adequada à ISO 14001, norma 
que define os requisitos para estabelecer e operar um sistema de gestão ambiental. E 2009 marcou o início da 
expansão das iniciativas ambientais para as demais marcas integrantes do Grupo.

Dentre as iniciativas que já fazem parte da cultura da organização nesta área destacam-se o gerenciamento 
responsável do manuseio, transporte e descarte dos resíduos, o monitoramento de efluentes, e o incentivo à prática 
da coleta seletiva nos mercados nos quais atuamos.

Em 2009, uma das ações ambientais mais importantes realizadas pelo Grupo Fleury foi a submissão do projeto da 
Unidade Rochaverá-Morumbi à certificação LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). Construída 
nos moldes do Greenbuilding, o complexo possui todas as características de um condômino sustentável: maior 
aproveitamento da luz natural; madeira certificada ou de demolição; tintas e vernizes à base de água, sem solventes 
orgânicos; e materiais de rápida renovação, como pastilhas de coco. Todas essas ações trouxeram resultados 
ambientais: ao longo do ano, o complexo apresentou o menor índice de consumo de energia entre as unidades de 
médio e grande porte do Fleury.
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Outra ação significativa foi a troca de parte das processadoras de imagens analógicas, que utilizavam produtos 
químicos como revelador e fixador, por processadoras dry (digitais), reduzindo o consumo de tais produtos em 24 % 
e tornando o processo ecologicamente amigável. 

O programa de gerenciamento de resíduos do Grupo também segue padrões de referência na área da saúde. Além 
do descarte e destinação adequada dos diversos tipos de resíduos comumente gerados (biológicos, químicos, 
radioativos, comuns e recicláveis) são mantidos programas específicos para a destinação de lâmpadas fluorescentes, 
baterias, óleo comestível e filmes de Raios-X desprezados, em 2009, como exemplo desta preocupação, a 
organização ampliou o programa “Empresa Livre de Mercúrio”, já existente na marca Fleury em São Paulo, para as 
marcas regionais em SP, RJ, PR, BA e PE.

Outra ação ambiental realizada na marca Fleury e implantada nas regionais ao longo de 2009 foi o acompanhamento 
dos programas de redução do consumo de água, energia e papel de maneira corporativa. 
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Responsabilidade Social e Incentivo Cultural

Um dos principais valores do Grupo Fleury é o contínuo 
compromisso de se colocar no lugar do outro e entender 
genuinamente a sua condição. Por isso, ao longo dos 
últimos anos, foram desenvolvidos projetos sociais voltados 
à área de saúde, educação e cultura , e capacitados 
colaboradores para integrar o corpo de voluntários.

Em 2009, houve uma revisão do programa de doações 
de exames, de modo a redirecionar recursos para os 
projetos sociais desenvolvidos. Uma das parcerias 
existentes é a firmada com o Centro Assistencial 
Cruz de Malta no Projeto GestAção, que dá apoio às 
gestantes por meio da realização de exames do pré-
natal e de palestras educacionais. Atualmente o projeto 
prioriza o atendimento a adolescentes e gestantes de 
alto risco e desenvolve encontros educacionais sobre 
higiene e saúde, parto, alimentação, amamentação e 
cuidados com o bebê. No total, foram realizados 266 
atendimentos e 1.632 exames, somando o valor de R$ 
84.000,00 em doações de exames. 

Também foi realizado, em parceria com o Hospital 
Samaritano, o atendimento aos assistidos pelo Projeto 
AMA (Atendimento Multiassistencial), que beneficia 
crianças carentes com atendimento médico e 
odontológico. Neste caso, é disponibilizado o valor anual 
de R$ 90.000,00 em doações de exames. 

Por meio da Lei de benefício fiscal Fundo Municipal dos 
Direitos da Criança e do Adolescente do Município de São 

Paulo (Fumcad), por sua vez, foi investido um total de R$ 
118.900,00 em instituições como a Associação de Assistência 
à Criança Deficiente (AACD), a Associação Brasileira de 
Assistência ao Deficiente Visual (Laramara), a Associação dos 
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), o Instituto Movere, o 
Projeto Sol e o Centro Assistencial Cruz de Malta.

Outra iniciativa social importante ampliada pelo Grupo em 
2009 foi o patrocínio, utilizando o benefício fiscal da Lei 
Rouanet, do Ministério da Cultura, do projeto Reciclando 
Sonhos, uma parceria estabelecida com o Cisne Negro 
Companhia de Dança e com o Centro Assistencial Cruz 
de Malta. Essa iniciativa de arte-educação utiliza a dança 
como atividade de inclusão social para jovens de 12 
a 16 anos e conta com oficinas de artes e cidadania. 
Além disso, são ministradas palestras de saúde e 
comportamentais, realizadas por ação voluntária dos 
colaboradores do Grupo. Como parte desse processo de 
desenvolvimento, os alunos do projeto também realizam 
apresentações ao público e à comunidade, algumas das 
quais direcionadas aos colaboradores e familiares.

Na comparação com 2008, houve ampliação do valor 
investido neste projeto (de R$ 180.000,00 para R$ 
240.000,00), do número de jovens atendidos (22 contra 35) e 
do suporte aos participantes, com a inclusão do Circuito de 
Saúde (avaliação física e de saúde) e de acompanhamento 
psicológico (terapia em grupo). Além disso, com o aporte 
doado, foi possível fazer a reforma e ampliação da sala de 
dança do Centro Assistencial Cruz de Malta.
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No âmbito do voluntariado, a criação de grupos 
específicos na marca Fleury e nas regionais possibilitou a 
evolução do quadro de voluntários da empresa. Também 
houve aumento das doações de utensílios e mobiliário, 
totalizando 2.675 itens, direcionados para 29 entidades.

Com relação às ações pontuais, foram realizadas 
campanhas no Dia das Crianças e Natal, as quais 
beneficiaram sete instituições no país, atingindo 994 
atendidos com doação de 732 brinquedos, 437 kg de 
alimentos, 118 peças de roupa e 1.503 itens de higiene 
pessoal.

Por fim, em atuação conjunta com a Diretoria de 
Pessoas, as diversas ações no plano social ajudaram o 
Grupo Fleury a conquistar o Selo Paulista da Diversidade 
na categoria “Adesão”. Este selo é uma iniciativa da 
Secretaria de Relações Institucionais do Governo 
de São Paulo para destacar organizações públicas, 
privadas e da sociedade civil que têm o compromisso 
com programas, projetos e ações de valorização 
da diversidade, como a inclusão de portadores de 
necessidades especiais, negros, mulheres e GLBT.

Referência

O Grupo Fleury também registrou no ano passado 120 solicitações de abordagens externas na área de 
Sustentabilidade.

Modalidades de Abordagem ExternaAbordagens Externas por Tema

  Social

  Ambiental

  Qualidade

  Sustentabilidade

41%

36%

22%

21%

29%

17%

15%14%

13%

11%

9%

5%

4% 3%
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Reconhecimento
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Selo 
Paulista da 
Diversidade
Reconhecimento conferido pela 
Secretaria de Relações Institucionais 
do governo de São Paulo para o Grupo 
Fleury em virtude de suas práticas de 
valorização da Diversidade.

Empresa 
da Década
A revista Consumidor Moderno conferiu o 
prêmio “Empresa da Década” ao Grupo 
Fleury, além dos prêmios “CEO da Década” 
para o seu Presidente, Mauro Figueiredo, 
e “Personalidade de Relacionamento da 
Década” para o diretor de Operações 
Regionais de São Paulo, Wilson Pedreira, 
pela sua atuação como diretor de 
Atendimento em períodos anteriores às suas 
novas atribuições no Grupo.

Prêmio 
ABRAREC 
Prêmio Empresa do Ano concedido pela 
Associação Brasileira de Relações Empresa 
Cliente ao Fleury Medicina e Saúde pelo 
relacionamento de excelência com seus clientes.

Prêmio Top 
Hospitalar
A IT Mídia concedeu ao Grupo o prêmio Top 
Hospitalar na categoria Centro de Medicina 
Diagnóstica pela sexta vez consecutiva.

Executivo 
de Valor
Como reconhecimento ao modelo de 
gestão, pelo segundo ano consecutivo, o 
jornal Valor Econômico conferiu o prêmio 
de Executivo de Valor 2009 do setor 
saúde ao Presidente do Grupo Fleury, 
Mauro Figueiredo. A eleição dos nomes 
premiados ocorre por meio de um júri 
formado por dez das principais empresas 
de recrutamento de executivos do mundo.
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Medicina
Diagnóstica



Relatório Anual 2009 45

Medicina diagnóstica se mantém como maior negócio no portfólio do Grupo Fleury, tendo 
alcançado em 2009 um aumento de 13,7% de receita bruta em relação ao período anterior.

Essa Unidade de Negócio está estruturada em unidades de atendimento, operações de 
diagnósticos em hospitais e laboratório de referência, que respondem, conjuntamente, por 97,5% 
da receita do Grupo. 

As 153 unidades de atendimento são distribuídas estrategicamente entre 15 bandeiras, dentre elas 
a marca Fleury, que se destaca pelo posicionamento premium, com tradição octogenária e maior 
reconhecimento no mercado. As demais marcas, que cobrem públicos ou regiões não atendidas 
diretamente por Fleury, são decorrentes das 23 aquisições realizadas pelo Grupo até 2009.

Unidades de atendimento

A rede de atendimento do Grupo Fleury está presente 
nos principais centros econômicos do Brasil – São 
Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco, Paraná, 
Rio Grande do Sul e Distrito Federal – que, somados, 
equivalem a 55% da população e 68% do PIB brasileiro, 
de acordo com dados do Instituto Brasileiro de 
Geografia e Estatística (IBGE). 

Sua estratégia consolidadora, com foco na diferenciação 
e excelência, ampliou a atuação para diversos mercados 
e classes socioeconômicas. Para cada um desses 
segmentos, o Grupo conta com marcas de crescente 
competitividade em virtude da qualidade diferenciada, 
atendimento acolhedor e da consolidação em que 
permanecem as bandeiras que mais se destacam em 
suas regiões e mercados de atuação. Esse processo é 
acompanhado por ganhos crescentes de produtividade, 
além da obtenção de certificações auditadas nacional e 
internacionalmente. 

O Grupo Fleury possui o mais completo portfólio de 
testes do País, com aproximadamente 3.500 exames 

e serviços de análises clínicas (testes de alto volume 
e também de alta complexidade), de diagnósticos por 
imagem e em diferentes especialidades médicas, como 
cardiologia, gastroenterologia, ginecologia, medicina 
fetal, neurologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, 
pneumologia, urologia, aconselhamento genético, 
endocrinologia, hematologia e imunorreumatologia. 
Essa amplitude na oferta, associada à sua reconhecida 
qualidade, tornaram o Grupo referência nacional, 
atraindo clientes de todas as regiões do País.

Em 2009, o Grupo dedicou fortemente seus esforços 
na implantação do planejamento e gestão integrada 
de medicina diagnóstica por marca e mercado, 
incluindo a gestão médica, sempre buscando sinergia 
de fluxos e estruturas corporativas, bem como melhor 
eficiência operacional. No mesmo período, o projeto 
de unificação das áreas técnicas de São Paulo 
ingressou na fase final da implantação de uma estrutura 
integrada. Simultaneamente, novas metodologias foram 
introduzidas, além da execução de novos projetos de 
redução de custos e eficiência operacional. 
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Fleury Medicina e Saúde 

A marca Fleury, por seu know how e pioneirismo, é a porta de entrada no Grupo da maior parte das melhores 
práticas de medicina diagnóstica e gestão operacional, que são, paulatinamente, transferidas às demais marcas 
segundo os atributos propostos e retorno sobre investimento de cada uma delas. Em 2009, foram executados 
projetos de eficiência operacional e de melhoria contínua de processos e metodologias, com vistas à ampliação 
de diferenciais como laudos integrados para diversas especialidades médicas. Fleury Medicina e Saúde também 
conquistou a revalidação da acreditação do Colégio Americano de Patologia (CAP), o mais importante selo de 
qualidade do setor no mundo, e se submeteu com sucesso a auditorias de recertificação ISO 9.001 e 14.001.  

No último exercício, a capilaridade da rede Fleury Medicina e Saúde foi aumentada com duas novas unidades, Itaim 
e Campo Belo, localizadas em pontos estratégicos nesses bairros na cidade de São Paulo. A Unidade Itaim foi 
inaugurada com o portfólio mais completo de soluções integradas de prevenção, promoção de saúde e diagnóstico, 
colocando em prática uma série de inovações em atendimento e serviços, em um ambiente que convida o cliente 
a refletir sobre sua própria saúde. Com capacidade para atender mais de 10 mil clientes por mês, em um prédio 
de 7 mil m²,  distribuídos em nove pavimentos, a Unidade Itaim oferece procedimentos na área de análises clínicas, 
centro diagnóstico e imagem, saúde da mulher, vacinação e check-up, entre outros. Além disso, apresenta uma 
série de novidades em atendimento e serviços, que trazem mais agilidade, conforto, segurança e privacidade aos 
seus usuários. Uma delas é o atendimento único. Por meio desse fluxo, clientes que vão realizar exames de análises 
clínicas são atendidos pelo mesmo profissional que faz a coleta, já na sala de exame. 
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Outra novidade foi a criação do Espaço Experiência Fleury, estruturado em parceria com a Livraria Cultura. Trata-se de 
um ambiente com obras literárias relacionadas à saúde e dicas de leitura para os clientes. Nessa Unidade, ainda, são 
encontradas as hostesses da maturidade, recepcionistas seniores que acolhem e orientam os clientes. 

Em outubro foi inaugurada a Unidade Campo Belo, também em São Paulo, construída em um espaço de 700 m². Os 
serviços da unidade incluem um amplo conjunto de exames de análises clínicas, imagem e outras especialidades.

A comunidade médica continuou sendo foco de amplo conjunto de ações. Além do serviço diferenciado de 
assessoria médica prestado por essa marca para a discussão de diagnóstico de casos mais complexos, da 
ampla oferta de conhecimento por meio de publicações e do website dedicado a esse público, a empresa lançou 
31 modelos de Relatórios Integrados que são emitidos espontaneamente frente a casos de alta complexidade, 
trazendo a avaliação de médicos de diferentes especialidades que contribuem para uma análise multidisciplinar 
sobre cada um desses casos.
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Marcas regionais

Nas operações regionais, além de significativos avanços 
no posicionamento de cada uma das marcas nos 
seus mercados, com ênfase em diferenciação, parte 
significativa das instalações passaram por reformas 
que tornaram as unidades ainda mais acolhedoras. 
Além disso, o plano de crescimento valorizou unidades 
mais rentáveis por meio da ampliação de estrutura de 
serviços e pessoas, assim como com a realocação de 
instalações para endereços mais atraentes, de maior 
visibilidade e de fácil acessibilidade aos clientes. 

Com o objetivo de otimizar e padronizar processos e, 
consequentemente, promover uma gestão integrada e 
melhorar ainda mais os indicadores de produtividade 
e a eficiência operacional, foi realizada a integração 
de fluxos e sistemas para unidades e áreas técnicas 
das marcas regionais do Rio de Janeiro, Paraná e São 
Paulo. 

Paralelamente, foi dada continuidade ao processo 
de consolidação das marcas que integram o Grupo, 
tendo como foco no último ano a unificação das 
marcas no Paraná, sob a bandeira Champagnat, e em 
Pernambuco, onde prevaleceu a marca Paulo Loureiro. 

Com isso, foi possível ampliar a visibilidade da rede 
nesses mercados e avançar na construção de marcas 
mais fortes.

No último trimestre do ano, o Grupo Fleury anunciou 
importante aquisição, a primeira no Rio Grande do 
Sul, o Laboratório Weinmann S.A.. Com 80 anos 
de atuação, a empresa conta com 26 unidades de 
atendimento na Grande Porto Alegre e Região da Serra 
Gaúcha, por meio das marcas Weinmann e Faillace. 
Esta foi a 23ª aquisição realizada pelo Grupo Fleury 
desde 2002.

Entre suas principais características, o Laboratório 
Weinmann conta com aproximadamente 680 
profissionais, tem posição de liderança na prestação 
de serviços de análises clínicas em Porto Alegre, 
assim como possui forte presença em dois dos 
principais hospitais da capital gaúcha: Hospital 
Moinhos de Vento, onde atua há 40 anos com a marca 
Weinmann, e Hospital Ernesto Dornelles, por meio da 
marca Faillace, desde 1986. Além disso, atua como 
laboratório de referência na prestação de serviços a 
laboratórios da Região Sul. 
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Laboratório de Referência e Pesquisa Clínica 

Por meio da divisão de 
Laboratório de Referência, o 
Grupo Fleury atua como centro 
de referência para a realização 
de exames de média e alta 
complexidade para cerca de 
3 mil laboratórios, clínicas e 
hospitais no Brasil por meios 
das marcas Fleury e Criesp. No 
aspecto comercial, esse negócio 
manteve o processo de revisão 
de sua carteira de clientes e 
políticas de negociação em 
relação àqueles atendidos pelo 
Laboratório de Referência Criesp 
em 2009, visando a trazer 
mais rentabilidade para essa 
operação.

Operações em hospitais

Por meio da operação de diagnósticos em hospitais, o Grupo Fleury responde pela realização dos exames de 
análises clínicas para algumas das mais importantes instituições hospitalares de São Paulo, Recife e Porto Alegre.
 
Em 2009, a área fortaleceu sua estrutura de gestão, prevendo a expansão das atividades. Em fevereiro, a 
companhia tornou-se responsável técnica para a realização de exames de análises clínicas do Hospital Santa 
Catarina. Entre os benefícios que têm atraído o mercado para contratação dos serviços sob a marca Fleury está o 
acesso a facilidades como a assessoria médica, que dispõe de cerca de 300 profissionais médicos à disposição 24 
horas para a discussão de casos complexos.

Hospitais clientes do Grupo Fleury

Rio Grande 
do Sul

Hospital Moinhos de Vento•	

Hospital Ernesto Dornelles•	

Pernambuco
Hospital Santa Joana•	

Unicordis•	

São Paulo
Hospital Alemão •	
Oswaldo Cruz

Hospital Samaritano•	

Hospital Santa Catarina•	

Hospital Sírio-Libanês•	
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Medicina
Preventiva e 

Terapêutica
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O mercado de medicina preventiva ainda se encontra em fase de maturação no Brasil, 
mas o meio empresarial está cada vez mais atento a este serviço, revelando um grande 
potencial para negócios.  Pressionadas pela necessidade de conter custos, as empresas 
têm investido em medicina preventiva, promoção de saúde e monitoramento de doentes 
crônicos para minimizar as despesas com saúde – que podem chegar a 10% da folha 
de pagamento – e também melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores. De 
acordo com pesquisa divulgada em novembro de 2008 pela Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS), houve um aumento sensível na quantidade de planos de saúde que 
oferecem um programa de prevenção de doenças e promoção à saúde.

Neste cenário, em acordo com sua estratégia de diversificação de negócios, o Grupo 
Fleury tem ampliado sua presença em medicina preventiva e terapêutica. Para atuar 
nesses segmentos, mantém linhas de negócio de check-up, promoção de saúde e 
gestão de doenças crônicas, buscando oferecer uma solução integrada com foco em 
operadoras e pessoas jurídicas. 

Apesar da crise econômica global que eclodiu em setembro de 2008, atingindo diversos 
segmentos econômicos e ramos de atividade até meados de 2009, a unidade de negócio 
medicina preventiva e terapêutica representou no ano passado 2,5% da receita de 
prestação de serviços, contra 2,2% em relação ao mesmo período de 2008. 

Check-up

A marca Fleury é líder na prestação de serviços de check-
up, com mais de dez anos de atuação, e pratica uma 
investigação individualizada e adequada a cada perfil de 
cliente, segundo os princípios da medicina baseada em 
evidências. Além do check-up para executivos, o portfólio 
inclui também serviços especializados para quem 
pratica esporte (Check-up Fitness); para pessoas de 
origem japonesa radicadas no Brasil (Check-up Nippon) 
e para idosos (Avaliação Funcional da Maturidade). 
Adicionalmente, oferece acompanhamento nutricional 
para os clientes interessados em aderir a hábitos 
alimentares mais saudáveis.

Com a inauguração da Unidade Itaim, no início de 2009, 
foi possível introduzir inovações que realçaram ainda 
mais a diferenciação dos serviços do Fleury nesse 
serviço, entre eles confirmação de realização de check-
up por SMS; atendimento ainda mais personalizado com 
identificação visual de cada cliente; possibilidade de 
consulta de retorno por teleconferência e programação 
de entrega de carro do cliente assim que terminam os 
exames. Tudo isso inserido no contexto de um espaço 
que estimula a reflexão sobre a própria saúde de forma 
inédita no setor de medicina.

Além dessa unidade, o serviço de check-up conta ainda 
com espaço dedicado na Unidade Rochaverá-Morumbi, 
inaugurada em 2008, com localização em região 
empresarial de São Paulo que conta com um número 
relevante de executivos com direito a esse benefício.
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Promoção de saúde

Gestão de Doenças Crônicas

Na linha de negócio Promoção de Saúde, o Grupo 
Fleury notabiliza-se pela oferta de serviços que 
procuram contribuir para o bem-estar e prevenção 
de doenças dos clientes. Mapeamento populacional, 
planos de intervenção nos pilares de atividade física, 
nutrição, gerenciamento de estresse e imunização são 
algumas das soluções à disposição das empresas que 
oferecem esse tipo de benefício a seus colaboradores. 
Além disso, todos os serviços podem ser desenhados, 
modulados e integrados conforme a necessidade do 

As doenças crônicas não-transmissíveis têm se 
colocado como um dos maiores problemas de
saúde pública da atualidade. Segundo pesquisa da 
Boston Consulting Group, elaborada em fevereiro 
de 2006, os indivíduos com problemas crônicos 
representam aproximadamente 20% dos usuários dos 
planos de saúde, mas são responsáveis por 55% dos 
custos das companhias. Com base nos dados mais 
atualizados da Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS), estima-se que o Brasil possuía 12,3 milhões de 
doentes crônicos em 2007. 

O Grupo Fleury iniciou a linha de negócio gestão 
de doenças crônicas em 2008, em parceria 
internacional com a Healthways, líder do mercado 

cliente. O Grupo Fleury também aumentou a cobertura 
de empresas elegíveis em território nacional com a 
extensão dessa linha de negócios para outras praças, 
por meio de marcas regionais.  

Como resultado, em 2009, o serviço de Promoção 
de Saúde dobrou o número de atendimentos em 
comparação com período anterior. Isso demonstra a 
receptividade do mercado às soluções propostas pelo 
Grupo Fleury.

norte-americano nessa atividade em termos de 
receita, conforme estimativa da Disease Management 

Purchasing Consortium. Composta por programas de 
acompanhamento de doentes crônicos, esse serviço 
tem como objetivo contribuir para que os tratamentos de 
doentes crônicos sejam seguidos conforme orientação 
médica. A meta final é que os investimentos nesses 
acompanhamentos contribuam para a melhoria da 
qualidade de vida dos clientes, com redução de eventos 
e complicações associadas a doenças crônicas e, 
consequentemente, redução nos custos com saúde 
para operadoras de planos de saúde e empresas 
contratantes. 

Em 2009, o Grupo Fleury lançou o Portal Minha 
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Fleury Hospital-Dia

Em 2009, o Grupo Fleury descontinuou a realização de procedimentos cirúrgicos que eram realizados no Fleury 
Hospital-Dia. A interrupção do serviço foi necessária para viabilizar a entrada da companhia no mercado de capitais.

Saúde para participantes do Programa de Gestão 
de Doenças Crônicas e seus médicos. Trata-se de 
um canal de comunicação implantado para ajudar 
o participante a gerenciar a sua própria saúde. Seu 
conteúdo conta com informações de referência em 
saúde, que permitem a interação do paciente com o 
prontuário eletrônico do Programa e com plano de ação 
personalizado, desenvolvido pela equipe de enfermeiras 
do Fleury. Desde a última consulta com o médico, 
até os exames realizados, a medicação que está em 
uso, boletins e informações sobre saúde e qualidade 
de vida personalizados são reunidos no serviço. O 
paciente também pode atualizar as suas informações 
no Portal quando o seu médico mudar, por exemplo, o 
medicamento. 

Para os médicos, há um outro portal  exclusivo. O 
Portal Fleury Gestão de Doenças Crônicas oferece 

opções para acompanhar o monitoramento dos seus 
pacientes. Assim, o médico pode acessar o prontuário 
eletrônico de todos os seus pacientes inscritos no 
Programa, atualizar os dados e conhecer o plano de 
ação desenvolvido para cada um deles. Com essas 
informações em mãos é possível mapear, por exemplo, 
um paciente que deixou de fazer os exames de 
prevenção no último ano. Nesse caso, é enviada uma 
mensagem de texto pelo celular ou e-mail para lembrar 
a importância de evitar problemas mais graves quando 
os exames não estão em dia com o tratamento.

Ao longo do exercício, o serviço de Gestão de Doenças 
Crônicas foi divulgado para diversas operadoras 
de planos de saúde e empresas, possibilitando o 
fechamento de contratos que permitiram ao Grupo atingir 
a marca de 8.360 vidas contratadas ao final de 2009. 
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Destaques
operacionais

e Financeiros
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R$ milhões 2009 2008 Var (%)

Receita Bruta 820,4 719,7 14,0%

Receita Líquida 770,1 675,3 14,0%

Lucro Bruto 318,4 282,8 12,6%

% RL 41,3% 41,9% -53 bp

EBITDA 179,3 154,6 16,0%

% RL 23,3% 22,9% 40 bp

Lucro Líquido 83,7 42,0 99,4%

% RL 10,9% 6,2% 465 bp

Caixa (dívida) Líquido 327,8 (206,1)

RO IC* 22,4% 22,7%

*NOPAT / capital investido médio

Receita

Da mesma forma que em anos anteriores, a receita bruta consolidada apresentou um crescimento ao final do ano 
de 2009, totalizando o valor R$ 820 milhões, representando um aumento de 14% em relação ao ano de 2008 (10% 
provenientes do crescimento orgânico e 4% como resultado das aquisições realizadas durante o ano de 2009).

Considerando-se a geração de receita por Unidade de Negócio, tivemos a seguinte performance:

Medicina Diagnóstica: •	 Composta pelas Unidades de Atendimento das 15 marcas do Grupo, Operações em 
Hospitais, Laboratório de Referência e Pesquisa Clínica, essa unidade de negócios cresceu 13,7% comparado 
a 2008, atingindo R$ 800 milhões de receita. Vale destacar o crescimento de 51% na receita das Operações 
em Hospitais e o crescimento de 13,4% nas Unidades de Atendimento. 

Medicina Preventiva e Terapêutica: •	 Cresceu 27,5% em 2009, alcançando R$ 20,4 milhões de receita.

Evolução da Receita Bruta
R$ Milhões

cagr 17,5%

20062004

520,5
488,4

366,3

20072005

587,1

2008

719,7

2009

820,4

A receita bruta consolidada do Grupo Fleury alcançou R$ 820 milhões, 14% superior à registrada em 2008. O EBITDA 
(indicador financeiro não auditado) foi de R$ 179 milhões, 16% maior que o do ano anterior, com margem de 23,3%. 
Finalizamos o ano com um saldo de R$ 528 milhões em caixa e um caixa líquido correspondente de R$ 245 milhões. 
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O custo dos serviços prestados aumentou 15,1% em 
2009, atingindo R$ 452 milhões no consolidado, devido 
ao crescimento orgânico das operações e aquisições. 
Além disso, ocorreram despesas não recorrentes em 
função dos processos de integração das empresas 

Em 2009, o Grupo Fleury registrou um Lucro Bruto de R$ 
318 milhões, 12,6% superior ao valor de 2008. Esse valor 

As despesas gerais e administrativas aumentaram 15,8% 
em 2009, atingindo R$ 182 milhões no consolidado, 
principalmente em decorrência de despesas não 
recorrentes, que irão viabilizar o aproveitamento das 
sinergias com as empresas adquiridas.

Durante o segundo semestre foram realizadas reversões 
em Provisões para Contingências, principalmente fiscais e 

Custos e Despesas 

Lucro Bruto 

Despesas e Receitas Operacionais

Cabe salientar ainda a progressiva 
expansão da receita média por Unidade, 
resultante da otimização da oferta de 
serviços, principalmente com a inclusão de 
exames de imagem e outras especialidades 
diagnósticas, assim como pela abertura e 
mudança de Unidades de Atendimento em 
pontos comerciais com potencial maior de 
atratividade e proximidade aos clientes das 
diferentes marcas do Grupo Fleury. Dessa 
forma, em 2009, houve a geração de R$ 
4,5 milhões por unidade, contra R$ 4,2 
milhões no ano anterior.

adquiridas, do fechamento de Unidades de Atendimento 
deficitárias, da unificação da planta de processamento 
de amostras biológicas em São Paulo e dos custos de 
unificação dos sistemas de atendimento e de áreas 
técnicas.

previdenciárias, que não se efetivaram.

De forma a buscar adequação às novas normas 
contábeis, o Grupo Fleury deixou de reconhecer a 
Amortização do Ágio apurado na aquisição de controladas 
no resultado contábil, reduzindo sua despesa operacional 
em R$ 27,5 milhões em comparação com o ano de 2008.

representa uma Margem Bruta de 41,3% em relação à 
Receita Líquida, 50 base points abaixo do ano anterior.

O EBITDA atingiu R$ 179,3 milhões, 16,0% superior ao 
do ano de 2008, representando uma margem de 23,3% 
da receita líquida, 40 base points acima do ano anterior. 

Importante destacar que os valores referentes a 
despesas não recorrentes incorridas em 2009 com 
integrações, unificações de sistemas e fechamentos de 
unidades deficitárias totalizaram R$ 5,9 milhões, valor 
que não foi utilizado para qualquer forma de ajuste no 
cálculo do EBITDA apontado acima.

EBITDA 

cagr 23,5%

2006

95,2

2007

98,4

2008

154,6

2009

179,3

Evolução do EBITDA
R$ Milhões

Receita Média por Unidade
R$ Milhões 12,6%

2006

3,2

2007

3,4

2008

4,2

2009

4,5
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O Lucro Líquido por Ação foi de R$ 0,66. Para efetuar uma comparação com o valor reportado em 2008 (R$ 
17,39), o Grupo Fleury realizou um ajuste no número de ações, de modo a refletir o aumento do Capital Social 
aprovado em 19 de Janeiro de 2009, a Oferta Pública Inicial e o desdobramento que ocorreu ao longo do ano (na 
proporção de 1:20). Considerando esses ajustes, o valor do Lucro Líquido por Ação de 2008 teria sido de R$ 0,87.

cagr 23,5%

2006

95,2

2007

98,4

2008

154,6

2009

179,3

Evolução do Lucro Líquido
R$ Milhões

O imposto de renda e a contribuição social foram 
adequados às novas normas contábeis, sendo 
contabilizados IR e CS diferidos com base em 
diferenças temporárias em virtude do efeito da 

Imposto de Renda e Contribuição Social 

O Grupo Fleury atingiu um lucro líquido de R$ 83,7 
milhões, valor 99,4% superior ao ano de 2008. Esse 
número foi impactado positivamente pelo aumento do lucro 
operacional e por uma alteração decorrente das novas 
normas contábeis, que determinam o fim da amortização 

Lucro Líquido e Lucro Líquido por Ação 

O resultado financeiro apresentou uma despesa líquida de 
R$ 21,2 milhões no ano de 2009, o que representa uma 
redução de 47,8% em comparação com o ano de 2008. 
Esta redução se deve à diminuição e à melhoria do perfil 
do endividamento. Vale ressaltar que o Grupo passou a 
apresentar saldo de R$ 527,8 milhões na conta caixa e 
equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2009, como 
efeito da concretização da oferta pública inicial de ações, 

Resultado Financeiro 

resultando em um caixa líquido (diferença entre o caixa e o 
endividamento) de R$ 327,8 milhões.

A companhia considera como endividamento os empréstimos e 
financiamentos obtidos junto a instituições financeiras adicionados 
aos valores a pagar referentes à aquisição de empresas, cujos 
consolidados ao final do ano de 2009 representavam R$ 132 
milhões e R$ 68 milhões, respectivamente.

amortização do ágio no cálculo das despesas com IR 
e CS. Com isso, o valor contabilizado foi de R$ 43,5 
milhões, sendo que apenas R$ 21,1 milhões têm efeito no 
caixa do ano.

do ágio decorrente da aquisição de investimentos, 
passando este a ser avaliado anualmente para 
determinação de sua recuperabilidade. Apenas como 
referência, o valor de ágio amortizado em 2008 foi de 
R$ 27,5 milhões (R$ 18,2 milhões líquidos de IR e CS).
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Demonstrações
Financeiras
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Ao Conselho de Administração, aos
Acionistas e aos Diretores do 
Fleury S.A. 
São Paulo - SP

Examinamos os balanços patrimoniais, controladora e consolidado, do Fleury S.A. (“Sociedade”) e controladas, 1.	
levantados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, e as respectivas demonstrações do resultado, das mutações do 
patrimônio líquido (controladora), dos fluxos de caixa e do valor adicionado correspondentes aos exercícios findos 
naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua Administração. Nossa responsabilidade é a de expressar 
uma opinião sobre essas demonstrações financeiras. 
 
 

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicáveis no Brasil e compreenderam: (a) 2.	
o planejamento dos trabalhos, considerando a relevância dos saldos, o volume de transações e os sistemas contábil 
e de controles internos da Sociedade e de suas controladas; (b) a constatação, com base em testes, das evidências 
e dos registros que suportam os valores e as informações contábeis divulgados; e (c) a avaliação das práticas e das 
estimativas contábeis mais representativas adotadas pela Administração da Sociedade e de suas controladas, bem 
como da apresentação das demonstrações financeiras tomadas em conjunto. 
 
 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras referidas no parágrafo 1 representam adequadamente, em todos 3.	
os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira do Fleury S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2009 
e de 2008, o resultado de suas operações, as mutações de seu patrimônio líquido (controladora), os seus fluxos de 
caixa e o valor adicionado nas operações referentes aos exercícios findos naquelas datas, de acordo com as práticas 
contábeis adotadas no Brasil. 
 
 

Conforme mencionado na nota explicativa nº 3, as demonstrações financeiras consolidadas do resultado, das 4.	
demonstrações do resultado, dos fluxos de caixa e do valor adicionado para o exercício findo em 31 de dezembro de 
2008 estão sendo reapresentadas.

São Paulo, 12 de fevereiro de 2010

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC nº 2 SP 011609/O-8

Maurício Pires de Andrade Resende
Contador
CRC nº 1 MG 049699/O-2 “T” SP

Parecer dos Auditores Independentes  
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Balanços Patrimoniais  
levantados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008 
(em milhares de reais)

ATIVO

CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber
Estoques
Impostos a recuperar
Despesas do exercício seguinte
Imposto de renda e contribuição social diferidos
Instrumentos financeiros derivativos
Outros
Total do ativo circulante

NÃO CIRCULANTE
Realizável a longo prazo:
	 Partes relacionadas
	 Contas a receber
	 Impostos a recuperar
	 Depósitos judiciais
	 Imposto de renda e contribuição social diferidos
	 Títulos e valores mobiliários
	 Outros
Total do realizável a longo prazo
Investimentos
Imobilizado
Intangível
Total do ativo não circulante

TOTAL DO ATIVO
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO

CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos
Fornecedores
Salários e encargos a recolher
Provisão para imposto de renda e contribuição social
Imposto de renda e contribuição social diferidos
Impostos e contribuições a recolher
Contas a pagar - aquisição de empresas
Outras contas a pagar
Total do passivo circulante 

NÃO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos
Imposto de renda e contribuição social diferidos
Provisão para contingências
Impostos e contribuições a recolher
Contas a pagar - aquisição de empresas
Outros
Total do passivo não circulante

PARTICIPAÇÃO DOS MINORITÁRIOS

PATRIMÔNIO LÍQUIDO
Capital social
Reserva de capital 
Reserva de reavaliação
Reservas de lucros
Total do patrimônio líquido

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Consolidado

Consolidado

2009

 526.735 
 135.142 

 9.116 
 15.693 

 1.617 
 11.217 

 - 
 8.035 

 707.555 

 6.131 
 63 

 15.109 
 3.657 

 34.940 
 - 

 1.893 
 61.793 
 10.323 

 148.816 
 316.796 
 537.728 

 1.245.283 

   2008

 12.282 
 64.611 
 6.976 
 6.479 

 510 
 4.457 

 850 
 3.282 

 99.447 

 41.378 
 - 

 366 
 9.924 

 20.115 
 - 

 16 
 71.799 
 26.288 

 117.553 
 66.256 

 281.896 

 381.343 

2009

 527.828 
 152.596 

 12.450 
 16.307 

 1.837 
 11.217 

 - 
 8.650 

 730.885 

 - 
 63 

 15.109 
 3.657 

 36.551 
 - 

 1.893 
 57.273 

 246 
 158.246 
 317.819 

 533.584 
   

 1.264.469

2008

   18.401 
 107.254 
 11.850 
 12.346 

 342 
 4.248 
 1.530 
 6.918 

 162.889 

 - 
 50 

 15.461 
 10.928 
 31.315 

 534 
 3.488 

 61.776 
 - 

 152.457 
 239.638 
 453.871 

 616.760 

Controladora

Controladora

2009

 37.975 
 13 

 39.692 
 37.648 

 970 
 590 

 19.322 
 35.187 

 702 
 172.099 

 92.608 
 12.651 
 15.587 
 72.228 
 32.607 

 1.164 
 226.845 

 - 

 750.420 
 1 

 4.107 
 91.811 

 846.339 
   

 1.245.283 

2008

 19.162 
 - 

 25.279 
 26.321 

 7.722 
 610 

 4.399 
 8.030 

 46 
 91.569 

 66.689 
 2.106 

 41.382 
 12.068 
 16.856 

 - 
 139.101 

 - 

 94.439 
 1 

 5.272 
 50.961 

 150.673 
   

 381.343 

2009

 39.424 
 13 

 44.239 
 40.858 

 970 
 590 

 19.682 
 35.187 
 5.672 

 186.635 

 92.834 
 12.651 
 17.183 
 74.996 
 32.607 

 1.224 
 231.495 

 - 

 750.420 
 1 

 4.107 
 91.811 

 846.339 
   

 1.264.469 

2008

  52.611 
 - 

 46.773 
 35.481 
 10.796 

 1.318 
 25.341 
 21.112 

 117 
 193.549 

 124.949 
 601 

 57.896 
 61.800 
 25.780 

 346 
 271.372 

 1.166 

 94.439 
 1 

 5.272 
 50.961 

 150.673 
   

 616.760 
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Demonstrações do Resultado  
para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais, exceto o lucro líquido por ação)

RECEITA DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

IMPOSTOS

CANCELAMENTOS

RECEITA LÍQUIDA

CUSTO DOS SERVIÇOS PRESTADOS

LUCRO BRUTO

(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Gerais e administrativas
Amortização de ágio
Outras receitas (despesas) operacionais, líquidas
Reversão de (provisão para) contingências
Equivalência patrimonial

LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO 
FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO

LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL
Correntes
Diferidos

LUCRO ANTES DA PARTICIPAÇÃO
DOS MINORITÁRIOS

PARTICIPAÇÃO DOS MINORITÁRIOS

LUCRO LÍQUIDO DO EXERCÍCIO

Quantidade de ações em circulação no final do exercício (**)

LUCRO LÍQUIDO POR AÇÃO - R$
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

(*) Saldos reapresentados.

(**) O aumento de ações no exercício de 2008 para o exercício de 2009 se deve a emissão de 

novas ações e ao desdobramento de ações existentes, conforme descrito na nota 20.

Consolidado

2009

 651.503 

 (37.386)

 (883)
   

 613.234 

 (327.444)
   

 285.790 

 (153.586)
 - 

 3.863 
 19.045 
 (17.471)

   

 137.641 

 (12.225)
   

 125.416 

 (32.803)
 (8.928)

   

 83.685 

 - 
   

 83.685 

 126.160.780 

 0,66 

2008

 512.631 

 (29.047)

 (1.119)
   

 482.465 

 (240.273)
   

 242.192 

 (114.925)
 (8.820)

 (374)
 (600)

 (28.626)
   

 88.847 

 (17.086)
   

 71.761 

 (35.429)
 5.630 

   

 41.962 

 - 
   

 41.962 

 2.412.765 

 17,39

2009

  820.439 

 (48.668)

 (1.662)
   

 770.109 

 (451.685)
   

 318.424 

 (182.038)
 - 

 (2.580)
 14.642 

 - 
   

 148.448 

 (21.244)
   

 127.204 

 (35.545)
 (7.974)

   

 83.685 

 - 
   

 83.685 

2008 (*)

  719.723 

 (43.150)

 (1.293)
   

 675.280 

 (392.519)
   

 282.761 

 (157.252)
 (27.546)

 6.327 
 (600)

 - 
   

 103.690 

 (40.695)
   

 62.995 

 (39.424)
 17.418 

   

 40.989 

 973 
   

 41.962 

Controladora
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SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

Aumento de capital
Realização da reserva de reavaliação
Lucro líquido do exercício (R$17,39 por ação)
Destinação do lucro:
	 Constituição da reserva legal
	 Dividendos distribuídos (R$2,98 por ação)
	 Juros sobre o capital próprio (1,98 por ação)
	 Apropriação para reserva de lucros

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 

Aumento de capital
Gasto com emissão de ações
Realização da reserva de reavaliação
Lucro líquido do exercício (R$0,66 por ação)
Destinação do lucro:
	 Dividendos distribuídos, AGE de 12 de agosto 	
	 de 2009 (R$1,96 por ação)
	 Dividendos distribuídos, AGE 19 de outubro 	
	 de 2009 (R$7,62 por ação)
	 Constituição da reserva legal
	 Apropriação para reserva de lucros

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 

Reservas de lucros

Capital 

social

 70.439 

 24.000 
 - 
 - 

 - 
 - 
 - 
 - 

   
 94.439 

 678.199 
 - 
 - 
 - 

 - 

 - 
 - 
 - 

   
 772.638 

Gastos nas 

emissões 

de ações

   - 

 - 
 - 
 - 

 - 
 - 
 - 
 - 

   
 - 

 - 
 (22.218)

 - 
 - 

 - 

 - 
 - 
 - 

   
 (22.218)

 

Reserva 

de capital

 1 

 - 
 - 
 - 

 - 
 - 
 - 
 - 

   
 1 

 - 
 - 
 - 
 - 

 - 

 - 
 - 
 - 

   
 1 

Reserva de 

reavaliação

 6.549 

 - 
 (1.277)

 - 

 - 
 - 
 - 
 - 

   
 5.272 

 - 
 - 

 (1.165)
 - 

 - 

 - 
 - 
 - 

   
 4.107 

Reserva 

legal

 7.360 

 - 
 - 
 - 

 2.098 
 - 
 - 
 - 

   
 9.458 

 - 
 - 
 - 
 - 

 - 

 - 
 4.185 

 - 
   

 13.643 

Reserva  

de lucros

 - 

 - 
 - 
 - 

 - 
 - 
 - 

 41.503 
   

 41.503 

 - 
 - 

 - 

 - 

 - 
 - 

 36.665 
   

 78.168 

Lucros 

acumulados

 12.336 

 - 
 1.277 

 41.962 

 (2.098)
 (7.196)
 (4.778)

 (41.503)
   
 - 

 - 
 - 

 1.165 
 83.685 

 
(9.000)

 
(35.000)
 (4.185)

 (36.665)
   
 - 

Total

   96.685 

 24.000 
 - 

 41.962 

 - 
 (7.196)
 (4.778)

 - 
   

 150.673 

 678.199 
 (22.218)

 - 
 83.685 

 (9.000)
 

(35.000)
 - 
 - 

   
 846.339 

Capital

Demonstrações das Mutações do Patrimônio Líquido (Controladora)  
para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais, exceto os dividendos e os juros sobre o capital próprio, por ação, propostos e distribuídos)
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Demonstrações dos Fluxos de Caixa
para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro líquido do exercício
Itens que não afetam o caixa líquido proveniente das 
atividades operacionais:
	 Depreciações e amortizações
	 Descontos na adesão de parcelamentos fiscais
	 Amortização de ágio na aquisição de investimentos
	 Custo residual de ativos imobilizados baixados
	 Participação dos minoritários
	 Resultado de equivalência patrimonial
	 Juros e variação monetária
	 Impostos diferidos
	 Constituição (reversão) de provisão para contingências
	 Provisão para créditos de liquidação duvidosa
(Aumento) redução nos ativos:
	 Contas a receber
	 Estoques
	 Outros ativos circulantes
	 Ativos não circulantes
Aumento (redução) nos passivos:
	 Fornecedores
	 Contas a pagar e provisões
	 Imposto de renda e contribuição social
	 Outros passivos não circulantes
Outros:
	 Juros pagos
Caixa líquido proveniente das atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adições ao ativo imobilizado
Adições ao ativo intangível
Adições em investimentos e ágio na aquisição de controladas
Caixa líquido de empresas adquiridas
Caixa líquido incorporado
Caixa líquido aplicado nas atividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Aumento de capital
Gastos com emissão de ações
Empréstimos e financiamentos obtidos com instituições financeiras
Empréstimos pagos
Juros sobre o capital próprio e dividendos
Partes relacionadas
Caixa líquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento

AUMENTO (REDUÇÃO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
No início do exercício
No fim do exercício

AUMENTO (REDUÇÃO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

(*) Saldos reapresentados.

Consolidado

2009

 83.685 

 24.859 
 (8.814)

 - 
 1.304 

 - 
 17.471 
 19.166 
 8.928 

 (19.045)
 3.828 

 (13.361)
 (91)

 (14.123)
 (1.836)

 (12.267)
 4.451 

 (8.196)
 (17.673)

 (11.325)
 56.961 

 (20.395)
 (7.237)

 (130.484)
 - 

 62.853 
 (95.263)

 678.199 
 (22.218)

 5.501 
 (27.049)
 (44.000)
 (37.678)
 552.755 

   
 514.453 

 12.282 
 526.735 

   
 514.453 

2008

41.962 

 16.751 
 - 

 8.820 
 604 

 - 
 28.626 
 12.660 
 (5.630)

 600 
 934 

 (17.747)
 (1.748)
 (3.657)
 (1.548)

 7.532 
 6.021 

 513 
 1.560 

 (4.031)
 92.222 

 (43.338)
 (9.214)

 (47.445)
 - 

 588 
 (99.409)

 24.000 
 - 

 36.312 
 (14.006)
 (12.717)

 (38.309)
 (4.720)

   
 (11.907)

 24.189 
 12.282 

   
 (11.907)

2009

   83.685 

 30.874 
 (8.814)

 - 
 1.721 

 - 
 - 

 23.876 
 7.974 

 (14.642)
 9.613 

 (37.691)
 1.814 

 (16.224)
 1.278 

   
 (6.343)

 889 
 (5.811)

 (32.712)

 (15.456)
 24.031 

 (27.123)
 (9.335)

 (41.473)
 (1.772)

 - 
 (79.703)

 678.199 
 (22.218)

 5.501 
 (52.383)
 (44.000)

 - 
 565.099 

   
 509.427 

 18.401 
 527.828 

   
 509.427 

2008 (*)

   41.962 

 22.351 
 - 

 27.546 
 604 

 (973)
 - 

 15.750 
 (17.418)

 600 
 5.017 

 (30.913)
 (2.502)

 2.973 
 (9.736)

 16.413 
 9.816 
 2.565 

 (3.710)

 (7.947)
 72.398 

 (59.271)
 (21.287)
 (34.364)

 - 
 - 

 (114.922)

 24.000 
 - 

 54.697 
 (34.016)
 (12.717)

 (512)
 31.452 

   
 (11.072)

 29.473 
 18.401 

   
 (11.072)

Controladora



Relatório Anual 2009 65

Demonstrações do Valor Adicionado
para os exercícios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

As Demonstrações Financeiras completas podem ser consultadas no site www.fleury.com.br/ri  

(=)	 1. Receitas
		  1.1. Vendas de mercadorias, produtos e serviços
		  1.2. Provisão para créditos de liquidação duvidosa 

(=)	 2. Insumos adquiridos de terceiros
		  2.1. Matérias-primas consumidas
		  2.2. Custo das mercadorias e dos serviços vendidos
		  2.3. Materiais, energia, serviço de terceiros e outros
		  2.4. Perda/Recuperação de valores ativos

3. 		 = (1-2) Valor adicionado bruto

4. 		 Depreciação, amortização e exaustão

5. 		 = (3-4) Valor adicionado líquido

(=)	 6. Valor adicionado recebido em transferência
		  6.1. Resultado de equivalência patrimonial
		  6.2. Receitas financeiras
		  6.3. Participação dos minoritários

7. 		 = (5+6) Valor adicionado total

(=) 	 8. Distribuição do valor adicionado
		  8.1. Pessoal e encargos
		  8.2. Impostos, taxas e contribuições
		  8.3. Juros, aluguéis e outras despesas operacionais
		  8.4. Juros sobre o capital próprio e dividendos
		  8.5. Lucros retidos

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

(*) Saldos reapresentados.

Consolidado

2009

 647.675 
 651.503 
 (3.828)

 (252.320)
 (66.637)

 (124.864)
 (59.865)

 (954)

 395.355 

 (24.859)

 370.496 

 (6.679)
 (17.471)
 10.792 

 - 
   

 363.817 

 (363.817)
 (170.161)
 (82.314)
 (27.657)
 (44.000)
 (39.685)

2008

511.697 
 512.631 

 (934)

 (177.335)
 (44.210)
 (87.939)
 (44.940)

 (246)

 334.362 

 (25.571)

 308.791 

 (19.368)
 (28.626)

 9.258 
 - 

   
 289.423 

 (289.423)
 (134.557)
 (60.775)
 (52.129)
 (11.974)

 (29.988)

2009

810.826 
 820.439 

 (9.613)

 (342.809)
 (96.714)

 (170.164)
 (74.125)
 (1.806)

 468.017 

 (30.874)

 437.143 

 13.970 
 - 

 13.970 

   
 451.113 

 (451.113)
 (202.185)
 (96.856)
 (68.387)
 (44.000)
 (39.685)

  2008 (*)

   714.706 
 719.723 
 (5.017)

 (303.517)
 (90.228)
 (143.137)
 (68.931)

 (1.221)

 411.189 

 (49.897)

 361.292 

 16.395 
 - 

 15.422 
 973 

   
 377.687 

 (377.687)
 (188.584)

 (69.199)
 (77.942)
 (11.974)

 (29.988)

Controladora
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O Grupo Fleury se preocupa com a saúde do planeta
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Visão
Saúde e bem-estar para a plena 
realização das pessoas.

Missão
Prover soluções cada vez mais 
completas e integradas para a gestão 
da saúde e o bem-estar das pessoas, 
com excelência, humanidade e 
sustentabilidade.

Valores
Voltado ao cliente
Integridade
Inovação
Entusiasmo
Excelência
Respeito
Interdependência
Solidariedade




