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Desenvolvimento organizacional

No ambito interno, o Grupo Fleury tem investido
fortemente na atualizacdo e capacitacao das suas
equipes, com continuos processos de reciclagem e
treinamentos técnicos e comportamentais. Seguindo
esta diretriz, em 2009, 493 colaboradores receberam
treinamentos admissionais ministrados pela area de
Educacéo. Esta capacitacéo foi também estendida aos
colaboradores terceirizados dos servicos de manobra,
copa e seguranca, de acordo com os padroes de
atendimento do Grupo Fleury. O processo de unificagéo
de sistemas de atendimento e de resultados de exames
que ocorreu em 2009 exigiu o treinamento de 603
colaboradores das marcas regionais na plataforma
utilizada pelo Grupo Fleury, harmonizando os processos
em todo o Brasil.

Com trés pilares de capacitagéo (Administragéo

e Gestao, Visao Sistémica do Setor de Saude

e Competéncias do Lider), o programa de
desenvolvimento de lideres abordou 33 temas,
registrando 341 participacoes (84% das liderangas

da empresa) e 90% de satisfacdo. Ja nos programas
de reciclagem de conhecimentos voltados a todos

os funcionarios da companhia, 98 temas foram
trabalhados. Por fim, como parte do Projeto Unificacao,
por meio do qual todos os colaboradores das marcas
regionais foram registrados sob a razao social

Fleury S.A., 970 funcionarios receberam treinamento
educacional especifico sobre a visédo, missao e valores
da companhia.

No total, a carga de treinamento por colaborador foi de
58 horas em 2009, contra uma média mundial de 34,4
horas, de acordo com a American Society of Training
and Development (2008).

Grupo FLEURY
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Com relacao a equipe meédica, um trabalho conjunto
da area de Recursos Humanos, da Diretoria de
Centro Diagndstico e da area Financeira possibilitou o
desenvolvimento do novo modelo de carreira médica,
tanto para Fleury quanto para as demais marcas
regionais. A intencao é reter e desenvolver ainda mais
uma equipe altamente qualificada, composta por
médicos formados nas mais renomadas universidades
do Brasil, dentre os quais 78 sdo mestres, 98 sao
doutores, 26 possuem pods-doutorado no exterior e 11
séo livres-docentes.

No ambito externo, a continua politica de atualizagéao e
desenvolvimento dos colaboradores também foi mantida.
Ao todo, foram 167 participagdes em cursos externos,
com 123 temas debatidos, além de 28 participacdes em
congressos médicos no Brasil e exterior.

Ainda no plano organizacional, dois projetos da Diretoria
Executiva de Pessoas se destacaram em 2009: o de
gerenciamento de segurancga do cliente, coordenado
pela Geréncia de Enfermagem, e o programa de
Qualidade em Centro Diagndstico, realizado em
conjunto com a Geréncia de Processos.

Treinamento constante: indices superiores a média mundial



A qualificagéo dos profissionais do Grupo Fleury €,
seguramente, um dos seus principais diferenciais
competitivos. Para tanto, constante crescimento dos
investimentos da companhia em educacao tem sido

registrado. Em 2009, houve incremento de 16% sobre 2008
nos investimentos destinados a qualificagao dos profissionais

do Grupo, atingindo a marca de R$ 2,9 milhdes.

Para o Grupo Fleury, a pratica dos valores da empresa
por seus profissionais permite que a esséncia da cultura
da organizacao seja perpetuada ao longo do tempo.
Assim, com o intuito de reforcar a cultura de Grupo,
disseminar a visao, missao e valores da empresa e criar
vinculos entre as pessoas, foi realizada ao longo do
segundo semestre de 2009 a campanha “ldentifique o
nosso jeito de ser”.

No total, foram 1.300 participagdes, com 40 colaboradores
—indicados previamente pelos préprios colegas — sendo
premiados pelas acdes que melhor representaram

os oito valores do Grupo: entusiasmo, exceléncia,
inovacao, integridade, interdependéncia, respeito,
solidariedade e voltado ao cliente.

Estes valores também serviram de base para a
implantacéo do novo modelo de competéncias do
Grupo Fleury, ferramenta essencial para o alinhamento
de toda a organizacao na busca da visao, missao e
objetivos estratégicos. Estas competéncias constituem
a base para os processos de recrutamento, selecéao,
avaliagcao, desenvolvimento e reconhecimento:

ATITUDE POSITIVA Ser otimista em relagéo a
mudancas e ter uma atitude positiva e contagiante sobre
o futuro (valores reforcados: entusiasmo e inovagao);

FAZER ACONTECER COM EXCELENCIA
Comprometer-se e cumprir suas funcoes com exceléncia
(valores reforgados: exceléncia, integridade e inovacao);

SOLUCAO PARA O CLIENTE Ter sensibilidade e foco
na solugéao da necessidade do cliente externo e interno
(valores reforcados: voltado ao cliente, solidariedade e
respeito);

COOPERAGAO Ter visao do todo e da

interdependéncia entre as areas, colaborando para gerar

2.9
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sinergia. Fazer uso inteligente de fluxos e processos
(valores reforcados: exceléncia e interdependéncia);

DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS Investir nas
pessoas como o diferencial do negdcio e promover ‘salde,
bem-estar e plena realizagao das pessoas’, de dentro para
fora (valores reforgados: solidariedade e respeito).

Ao longo de 2009, a Diretoria Executiva de Pessoas
também continuou dando fomento ao Programa de
Diversidade reconhecido pelo Governo do Estado
de Sao Paulo, o que fez com que o Grupo Fleury
encerrasse o0 ano com 44 funcionarios portadores
de necessidades especiais em seu quadro de
colaboradores.

Capital humano qualificado: fator de competitividade
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Além da integracao de cargos e salarios no Grupo, o Projeto Unificagéo possibilitou a incorporacao de todos os
colaboradores das marcas regionais as praticas de recursos humanos da marca Fleury, sob o mesmo regime de
beneficios (assisténcia médica, odontoldgica, auxilio-creche, previdéncia privada, seguro de vida, vale-alimentacao
e vale-refeicao). Essa unificagdo também trouxe uma otimizagao da administragdo dos servicos, na medida em que
permitiu uma reducao significativa do nimero de fornecedores para alguns beneficios, conforme o quadro a seguir:

Assisténcia Médica 8 fornecedores 3 fornecedores
Assisténcia Odontoldgica 5 fornecedores e dentistas cadastrados 1 fornecedor
Seguro de Vida 2 fornecedores 1 fornecedor
Vale-alimentacédo 8 fornecedores 1 fornecedor
Vale-refeicao 8 fornecedores 1 fornecedor
Vale-transporte 5 fornecedores 1 fornecedor

Paralelamente ao Projeto Unificagéo, foi promovida uma série de melhorias no sistema SAP, com integracéao de
banco de horas, férias, requisicéo pessoal e a criagdo de subgrupos de funcionarios. No total, 1.880 colaboradores
das marcas regionais foram incorporados a esse sistema em 2009.

A saude dos colaboradores do Grupo Fleury continuou sendo uma das prioridades da Diretoria Executiva de
Pessoas em 2009. Implantado em 2006 com o objetivo de ampliar a qualidade de vida dentro da empresa, o
programa Viver Melhor teve a participagéo ativa de 416 funcionarios, que usufruiram das acoes de ginastica laboral,
grupo de corrida, corridas de rua, danca de saldo, gestao de doencas crénicas e academia (fitness corporativo).

O destague do ano, no entanto, foi o langamento do Respire Melhor, programa-piloto de antitabagismo. A 12 turma
contou com a participacao de 19 colaboradores da marca Fleury, que foram acompanhados por profissionais da
area de Gestao de Saude durante todo o ano, com eficacia de 87% e efetividade de 72%. Para 2010, a meta é
langar a segunda turma
e expandir o programa
para as regionais.

P s R ]
Outras acoes
importantes em Saude e
Seguranga Ocupacional
foram o combate a
gripe A HIN1, com o
acompanhamento das
sindromes gripais de
128 colaboradores,
e areducao de
Suzana Maria Lopes, uma 16% no periodo de
das colaboradoras do Grupo dias afastados por
Fleury em Séo Paulo que i
participou com sucesso do acidentes de trabalho na
Programa Antitabagismo

comparagao com 2008.

Grupo FLEURY



Reconhecimento

O constante empenho do Grupo
Fleury na plena gestéo de seus
colaboradores refletiu-se nas quatro
premiacoes obtidas pela empresa
ao longo de 2009. Foram elas:

“Selo Paulista da Diversidade”, “100
Melhores Empresas em Indicador
de Desenvolvimento Humano
Organizacional — IDHO”, “150
Melhores Praticas em Gestao de
Pessoas” e “50 Mais Valiosas Marcas
do Brasil” pela revista Isto E Dinheiro.

Disseminacao de conhecimento

No campo educacional, o Grupo Fleury continuou
dando fomento a disseminagéo de conhecimento, com
a realizacao de 13 eventos, nos quais participaram 1.044
pessoas, entre profissionais de salde e de outras areas.
Além disso, a area de Educagao também promoveu
duas insercdes educacionais em congressos medicos,
que atingiram um publico total de 330 pessoas.

Com o apoio do Instituto Fleury, foram realizados 41
eventos, entre 0s quais cursos para secretarias de
consultérios médicos, gestantes e treinamento em
primeiros-socorros, acumulando 936 participacoes.

Outra acéo de destaque e que visou ao fortalecimento
da marca Fleury junto aos profissionais médicos desde
o periodo de sua formacao académica foi a 52 edicao
do Desafio Fleury, competicao entre alunos do 6° ano
de Medicina. Em 2009, sete universidades paulistas
entraram na disputa, que acabou sendo vencida pela
Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp).

A geracao de conteldo para médicos e profissionais
de saude também foi intensa ao longo de 2009. Foram
produzidas dez edigdes do Boletim Fleury Medicina

e Saude, seis edicdes da revista EBM (Evidence
Based-Medicine), quatro edigdes do Boletim Espaco
Diagnostico (para as marcas regionais), oito laminas
diagndsticas, um manual atualizado de provas
funcionais, um manual de exames diferenciados do
Laboratorio de Referéncia, um livro sobre o Check-up
Fleury, 83 podcasts com assuntos médicos, 50 verbetes
para o glossario de exames do site Fleury, trés aulas

Governador de
Sao Paulo, José
Serra, entrega a
Maria Lucia C. G.
Ferraz, Diretora
Corporativa de
Pessoas, Selo
Paulista da
Diversidade

\

P,

multimidia em formato videocast, além da publicacao de
oito artigos em revistas especializadas em saude.

Ja para o publico leigo, a area de Educagao teve
participacao na revisao de contelido de quatro edigcdes
da revista “Fleury Saude em Dia”, de 65 artigos para o
site do Fleury (com envio de newsletters para clientes),
do livro “Viagem pela Medicina Brasileira” e de 32
artigos para os sites das marcas regionais. Para 2010,
ainda esta prevista a conclusao de trés livros voltados a
saude.

Relatdrio Anual 2009



Unidade Itaim da marca Fleury: conceito inovador
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O ano de 2009 foi caracterizado na area de Atendimento pelo expressivo avango do processo de integracéo dos sistemas
das marcas regionais a plataforma utilizada pelo Grupo Fleury, iniciativa que contribuiu significativamente para a qualidade
de servigos, controle e eficiéncia operacional. Além disso, a introdugéo de inovacoes, o reconhecimento a exceléncia da
companhia em atendimento e as elevadas avaliagdes auferidas em pesquisas de satisfagao foram fatos marcantes no
exercicio para o Grupo no que se refere ao relacionamento com seus clientes.

Iniciada em 2008 com a marca URP e as regionais da Bahia e Pernambuco, a integragéo dos sistemas de atendimento e
de resultados de exames obteve significativos avancos em 2009, com extensao desse beneficio para as marcas no Rio
de Janeiro (Helion Povoa, Daflon e Maiolino), Parana (Champagnat) e Sao Paulo (Lego, Campana e Criesp). Para 2010, a
meta é a unificagcao das demais marcas regionais do Grupo: Biesp (Sao Paulo), Centro de Mastologia (Rio de Janeiro) e

Weinmann e Faillace (Rio Grande do Sul).

O inicio das atividades de Ouvidoria na marca URP e nas regionais da Bahia, Pernambuco e Parana, além da criagcéo

de um Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, constituiu outra evolugao na diregéo

da constante dedicacao e aperfeicoamento do atendimento ao cliente, uma vez que criou um canal independente para
reclamacoes, sugestoes e elogios, permitindo as diversas marcas captar oportunidades de aperfeicoamento de processos.

Inovacao em servicos

Em 2009, inovagdes foram incorporadas com amplo
beneficio para os clientes, bem como para a otimizagéo
das diferentes operacdes do Grupo. Nesse sentido,
entre os exemplos, destaca-se a ampliagao dos horarios
de atendimento de diversas unidades e da abertura de
horarios alternativos para a realizacao de exames.

No ambito das Unidades de Atendimento que foram
movimentadas no exercicio de 2009, vale realcar a
inauguracao da Unidade Itaim da marca Fleury Medicina e
Saude, em Sao Paulo, um espago amplo, aconchegante
e com um conjunto de servigos ainda maior para

atender a todas as necessidades dos clientes: exames e
procedimentos em 21 especialidades médicas, servicos

Reconhecimento

O constante esfor¢co da companhia em aprimorar o
relacionamento com os clientes também foi reconhecido
em uma série de premiacdes obtidas pela empresa em
2009. Entre as premiagbes conquistadas, destaque para
a gue foi recebida da Revista Consumidor Moderno,

que atribuiu ao Grupo Fleury a chancela de “Empresa

da Década” em relacionamento com o cliente no setor
de medicina diagndstica, reconhecimento estendido ao
presidente da companhia, Mauro Figueiredo, como “CEO
da Década” e ao Diretor de Operagdes Regionais de Séo

Satisfacao de clientes

As diferentes marcas e negocios do Grupo Fleury obtiveram
notas acima de 4 em pesquisas de satisfacao de clientes
aplicadas pelo lbope em 2009, em critério de avaliagao

exclusivos para a Mulher, Espaco Infantil e check-ups.

Localizada na Av. Presidente Juscelino Kubitschek,
em um prédio de nove pavimentos e 6.700 metros
quadrados, a unidade conta com um modelo
totalmente inovador que relne modernidade,
humanizagao, interatividade, bem-estar e, acima de
tudo, servicos integrados em medicina diagnoéstica

e prevencéo. E, sobretudo, um espago que visa
promover a reflexao sobre a gestao da saude pelo
proprio individuo por meio de acdes educacionais,
com a oferta de conhecimento sob diversas formas e
novidades no fluxo de atendimento, que é marcado por
mais conforto e agilidade.

Paulo, Parana e Rio Grande do Sul, Wilson Pedreira, como
“Personalidade de Relacionamento da Década” pela sua
atuacéo como Diretor de Atendimento em periodos anteriores
a sua atribuicao no Grupo no momento da premiagao.

Qutros importantes prémios conquistados foram o de
“Empresa do Ano” pela Associacao Brasileira de Relacdes
Empresa Cliente (ABRAREC) e o Top Hospitalar na
categoria Centro de Medicina Diagndstica, concedido pela
[T Midia @ companhia pela sexta vez consecutiva.

em que a nota maxima era 5. A média geral, considerando
Unidades de Atendimento, servicos de Check-up e
Atendimento Movel da marca Fleury, atingiu avaliacao de 4,72.
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Valdemir Melechco Carvalho integra equipe de assessores cientificos do Grupo
Fleury, responsaveis por muitas das inovacdes em metodologias de novos exames
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A trajetdria de sucesso de mais de oito décadas do Grupo Fleury tem
entre seus atributos a cultura fortemente estruturada sobre os alicerces
de inovacéo, pesquisa e desenvolvimento, que contribuem diretamente
para sua capacidade competitiva e, com isso, para sua perenidade.

Pesquisa e Desenvolvimento

A busca constante por ampliagdo do conhecimento na
area de saude é uma das caracteristicas do Fleury. Isto
se reflete na valorizagao e investimento da organizagao
em atividades de P&D.

Em 2009, foram conduzidos 40 projetos de pesquisa

e 0s 530 médicos ligados ao Grupo publicaram 172
artigos cientificos em revistas médicas, 313 resumos
em congressos cientificos e 95 capitulos em livros. Vale
mencionar que o Grupo mantém seletivas parcerias
cientifico-tecnolégicas com centros de referéncia
nacionais e estrangeiros, em cenarios de cooperagao
empresa-universidade e empresa-empresa. No contexto
desses projetos, 0 Grupo Fleury investiu R$ 1,6 milhdo
na aquisicao de um espectrometro de massa de ponta
para pesquisa em uma das areas cientificas mais
promissoras em medicina diagndéstica, a protedbmica.

l

Esta plataforma permite a busca por biomarcadores
customizados as necessidades de cada individuo, a
chamada medicina personalizada.

Paralelamente, a traducao de achados de pesquisa
basica para a pratica clinica favorece nossa posigao
de pioneirismo em testes diagndsticos e servicos em
saude. Em 2009, o Grupo Fleury desenvolveu 103
novos produtos e novas metodologias em exames

de analises clinicas e de centro de diagndstico, um
incremento de 22% no numero de produtos lancados
em 2008. O desenvolvimento de produtos em area de
P&D dedicada assegura o estabelecimento de expertise
técnica na prépria organizagao, encurta os ciclos de
desenvolvimento, proporciona maior produtividade e
gera menor dependéncia de fornecedores na gestacéo
das inovagoes.

Pesquisa e Desenvolvimento: 103 novos produtos e metodologias desenvolvidos em 2009
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Vale destacar que, entre esses novos produtos, o Grupo Fleury foi a primeira empresa privada do Pais a desenvolver
0 exame para deteccao do virus HIN1, prestando relevante apoio aos hospitais referenciados pelo governo para
atendimento as pessoas sob suspeita de terem contraido a doenca.

No total, ao final do exercicio de 2009, a receita bruta derivada de novos produtos lancados nos 24 meses anteriores
chegou a R$ 17,9 milhGes, valor que representou um crescimento de 142% sobre o periodo anterior.

bl S y

Rodrigo Proto Siqueira, assessor cientifico do Grupo Fleury, participou diretamente do desenvolvimento do exame de detecgdo do H1N1

Fomento a P&D no Grupo Fleury:
captacao de recursos junto a FINEP

O Grupo Fleury captou, em 2009, R$ 7,1 milhdes junto a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), 6rgao
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, para investimentos em projetos de pesquisa com inovagao
cientifico-tecnoldgica.

Os recursos sao provenientes do programa FINEP Inova Brasil, e sdo destinados ao desenvolvimento de
projetos de pesquisa basica (areas de protedmica, genémica e biologia celular), de pesquisa aplicada e de
desenvolvimento de novos produtos e metodologias na area de saude. A obtencao dos recursos reafirma o
comprometimento da organizacéo na condugéo de pesquisas inovadoras e no incentivo a implantacéo de
novos testes, métodos e plataformas tecnoldgicas, mantendo sua posicao de vanguarda cientifico-tecnologica.

Adicionalmente, a empresa obteve R$ 1,3 milhdo em beneficios fiscais com as atividades de inovagéo,
pesquisa e desenvolvimento (Lei Federal n° 11.196 — Lei do Bem).

Grupo FLEURY



Planejamento estratégico de especialidades médicas:
alinhamento de desenvolvimento de produtos, integracao
médica e planejamento estratégico no Grupo Fleury

O Grupo Fleury prepara, ja ha alguns
anos, no contexto de seu planejamento
estratégico, a construcao do futuro de
sua atuagao como provedor de solugdes
cada vez mais completas e integradas
para a gestao da saude e o bem-estar
das pessoas. E parte dessa construgéo
a definicao do portfdlio de produtos e
servicos a serem implantados a cada
ano (a exemplo dos 103 novos produtos
e metodologias desenvolvidos em
2009), de forma a prover aos clientes
uma alta resolubilidade de casos
clinicos investigados na instituicao. A
traducéo desse planejamento no plano
da oferta de servicos médicos se faz
mediante integracao progressiva de
especialidades e grupos médicos, que
prestam assessoria médica especializada
em diferentes areas do conhecimento
médico. Em 2009, foram criados 20
nucleos de especialidades médicas e
realizadas 39.085 assessorias a clientes
médicos, referentes a casos clinicos
complexos. Um dos mais significativos

Planejamento estratégico de especialidades médicas: integracdo progressiva

produtos dessa estratégia de integracéo de especialidades foi a ampliacdo da producao de relatérios integrados,
produtos abrangendo casos diagnosticos considerados da mais alta complexidade e avaliados em abordagem
multidisciplinar. Trata-se de um servigo de alto valor agregado, Unico no Brasil e pouco observado em outros paises.
Em 2009, foram enviados 3.864 relatorios integrados de casos altamente complexos a clientes médicos, distribuidos
em 39 diferentes modelos abrangendo 26 especialidades médicas.

Relatério Integrado: um dos diferencias da marca Fleury
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O Grupo Fleury acredita que uma cultura que valoriza
e alimenta o capital intelectual, com disseminagéo

estruturada do conhecimento, possui maior facilidade
para lidar com inovacao e usufruir de seus beneficios.

Nesse contexto, a companhia conta com varias frentes
de inovacao que incluem, além das bases existentes
em P&D, uma Central de Ideias que recebe propostas,
em geral, com conotagao incremental, de todos
colaboradores da organizagéo. Conta, também, com
plataformas de inovagao tematicas, que sao dedicadas
a geracao e implantacao de ideias de natureza radical
ou semiradical.

Criada em 2008, a Central de Ideias representou uma
oportunidade com alto poder de contribuicao para

a geracao e implantacao de propostas de melhoria

nas praticas de medicina diagndstica, atendimento ao
cliente e de gestao. Dada sua importancia estratégica,
a Central de Ideias tornou-se indicador corporativo para
o célculo do Programa de Participagdo nos Lucros
(PPR), tendo como base o numero de propostas

que séo aprovadas e implementadas. Além do

fluxo automatizado de avaliagao, o sistema monitora

0 cronograma de execucgao das tarefas. A cada
trimestre, a empresa reconhece os idealizadores que

se destacaram no periodo e, no final do exercicio,
premia os idealizadores, avaliadores de ideia e lideres de
implantagéo.

Em 2009, este programa recebeu 1.335 proposicoes
formuladas pelos colaboradores. Destas, cerca de
12% foram implantadas, nimero acima da média de
programas de geracao espontanea de proposicdes
verificado na literatura sobre o tema.

As plataformas de inovagao, por sua vez, constituem-se
em instancias internas e multidisciplinares articuladas
para a quebra de paradigmas em atendimento e
servicos, com énfase para a producao de diferenciacao
em relacéo a experiéncia dos clientes com os servicos
oferecidos, notadamente pela marca Fleury Medicina e
Saude. Como resultado, além de alterarem a percepcéo
dos clientes, aumentam a receita ou reduzem custos.

Grupo FLEURY

Central de Ideias: amplo envolvimento dos colaboradores do Grupo Fleury



“Salde € Movimento?” foi a primeira exposi¢ao tematica da Unidade Itaim inaugurada em 2009

A plataforma responsavel pelo projeto da Unidade Itaim,
por exemplo, alterou processos para personalizar ainda
mais a atencao ao cliente, agilizar os fluxos e aumentar a
eficiéncia operacional. Assim, os clientes puderam ficar
mais a vontade para apreciar a ambiéncia especialmente
planejada para essa unidade, como a exposigao
tematica “ColoRir a Vida”, uma inovagéo em servicos
que recorre a cultura e a arte para simultaneamente
transmitir conhecimento e induzir o cliente a reflexdes
que podem atenuar a ansiedade usualmente associada
a uma investigacao diagndstica. De autoria das
cineastas Monica Palazzo e Renata Rugai, “ColoRir

a Vida” uniu arte visual, elementos multimidia e
interatividade sob a proposta de enxergar a vida por um
olhar bem-humorado, apostando no riso como fonte de
saude e bem-estar. Foi a segunda exposicao do género

Reconhecimento

no Itaim. A mostra anterior, “Saude € Movimento?”,
tornou-se itinerante e passou a ser exibida nas Unidades
Rochavera-Morumbi e Campo Belo, também localizadas
em Sao Paulo.

Por fim, para perenizar a producao intelectual

gerada na companhia de forma estruturada, houve,

em 2009, consolidacao dos processos de gestéo

do conhecimento que possibilitaram, entre outros
beneficios, o armazenamento de dados sobre os mais
de trés mil produtos do portfélio de exames oferecidos,
além da construcao de arvores de conhecimento que
sao incorporadas em nossos sistemas de apoio a
deciséo para simultaneamente incrementar o percentual
de liberacao automatica de exames e refinar as
conclusodes diagnodsticas de testes realizados no Grupo.

A bem-sucedida atuacdo do Grupo Fleury em inovacao, pesquisa e desenvolvimento recebeu importantes
reconhecimentos em 2009 ao ter 10 processos de gestao aprovados no Banco de Boas Praticas da Fundagao
Nacional de Qualidade (FNQ), 6rgao dedicado a disseminacao de fundamentos da exceléncia em gestao para
o0 aumento de competitividade das organizagdes no Brasil. Recebeu, também, 39 abordagens de organizacoes
prospectando oportunidades de parceria cientifica ou tecnolégica.
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Beneficiarios do Projeto Reciclando Sonhos; resultado de parceria entre o Grupo Fleury e o Grupo Cisne Negro

PRO)JITO
RECICUNDO
M AILE]
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O crescimento e a evolugéao da area de Sustentabilidade tem sido uma
constante busca do Grupo Fleury. Nos Ultimos cinco anos, a gestao extrapolou
o foco da qualidade, integrando-o as dimensdes ambiental e social. A jungéo
desses trés pilares se deu oficialmente em 2007, com a criacao de uma area
corporativa especifica para atuagéo e gerenciamento dos sistemas de gestéo de
qualidade e meio ambiente e para os programas sociais do grupo, de maneira
alinhada aos aspectos financeiros e estratégicos da organizagao.

Prova disso séo as ac¢oes estabelecidas pela area em 2009, como a realizagao
do Diagnostico de Sustentabilidade por meio da avaliagao dos Indicadores
Ethos (que, na comparacao com 2008, apontou evolucdo do Grupo Fleury

em todas as sete dimensbes avaliadas), o apoio e condugao do processo de
revisdo do Codigo de Conduta do Grupo (com a inclusao, por exemplo, de itens
de combate ao trabalho escravo e infantil), o apoio na descricdo do anexo de
Cidadania e Sustentabilidade para contratacao de terceiros, entre outras a¢oes.

Qualidade

Ao longo de 2009, o Grupo Fleury manteve o foco na
exceléncia e na qualidade da prestagao dos servigcos, de
modo a atender e superar as expectativas dos clientes.
O posicionamento reforca a participagao ativa em
rigorosos programas de controle de qualidade de nivel
nacional e mundial.

Com isso, em 2009, a marca Fleury obteve a renovagéo
da acreditacao internacional do College of American
Pathologists (CAP), que reconheceu novamente o

alto padréao dos servigcos, baseado principalmente na
qualificagao dos profissionais e no uso de tecnologias
de ponta. Além disso, as marcas regionais situadas em
Séo Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Pernambuco e Bahia
renovaram a acreditacao do Programa de Acreditagéo
de Laboratorios Clinicos (PALC), da Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML).

Outro importante atestado de qualidade conquistado em
2009 foi a incluséo das unidades Leblon, Brasilia, Sdo
Bernardo do Campo e Itaim (todas da marca Fleury), e
das areas de Inovacéo, Pesquisa & Desenvolvimento,
Promocao de Saude e Gestdo de Doencas Crénicas no
escopo de certificagéo ISO desta marca.

Ainda na dimenséo da qualidade, também merecem
destaque os significativos avancos de produtividade e
dinamizacao de processos obtidos com a finalizagéo de
25 projetos Lean6Sigma iniciados em 2008, com ganhos

mensurados de R$ 5.826.000,00. Os ganhos obtidos
motivaram o desenvolvimento de outros 12 projetos ao
longo de 2009, com finalizag&o prevista em 2010.

Area Técnica das marcas Weimann e Faillace, em Porto Alegre
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Meio Ambiente

Reconhecido entre as empresas de salde pela preocupacao com o meio ambiente, 0 Grupo Fleury reassume a
cada ano o seu compromisso com um sistema de gestao que diminua cada vez mais seus impactos ambientais.
Nesse ponto, vale destacar que, desde 2002, a marca Fleury Medicina e Saude esta adequada a ISO 14001, norma
que define os requisitos para estabelecer e operar um sistema de gestao ambiental. E 2009 marcou o inicio da
expansao das iniciativas ambientais para as demais marcas integrantes do Grupo.

Dentre as iniciativas que ja fazem parte da cultura da organizagéo nesta area destacam-se o gerenciamento
responsavel do manuseio, transporte e descarte dos residuos, o monitoramento de efluentes, e o incentivo a pratica
da coleta seletiva nos mercados nos quais atuamos.

Em 2009, uma das acdes ambientais mais importantes realizadas pelo Grupo Fleury foi a submisséo do projeto da
Unidade Rochavera-Morumbi a certificacao LEED (Leadership in Energy and Environmental Design). Construida
nos moldes do Greenbuilding, 0 complexo possui todas as caracteristicas de um condémino sustentavel: maior
aproveitamento da luz natural; madeira certificada ou de demolic&o; tintas e vernizes a base de agua, sem solventes
organicos; e materiais de rapida renovagao, como pastilhas de coco. Todas essas ag¢des trouxeram resultados
ambientais: ao longo do ano, o complexo apresentou o menor indice de consumo de energia entre as unidades de
médio e grande porte do Fleury.

Recepcao da Unidade Rochavera-Morumbi: construida dentro de altos padrdes de sustentabilidade, como o aproveitamento da luz natural

Grupo FLEURY



Area de convivéncia na sede do Grupo Fleury

Outra agao significativa foi a troca de parte das processadoras de imagens analdgicas, que utilizavam produtos
quimicos como revelador e fixador, por processadoras dry (digitais), reduzindo o consumo de tais produtos em 24 %
e tornando o processo ecologicamente amigavel.

O programa de gerenciamento de residuos do Grupo também segue padroes de referéncia na area da saude. Além
do descarte e destinagao adequada dos diversos tipos de residuos comumente gerados (biolodgicos, quimicos,
radioativos, comuns e reciclaveis) séo mantidos programas especificos para a destinacao de lampadas fluorescentes,
baterias, 6leo comestivel e filmes de Raios-X desprezados, em 2009, como exemplo desta preocupacgao, a
organizacao ampliou o programa “Empresa Livre de Mercurio”, ja existente na marca Fleury em Sao Paulo, para as
marcas regionais em SP, RJ, PR, BA e PE.

Outra acdo ambiental realizada na marca Fleury e implantada nas regionais ao longo de 2009 foi 0 acompanhamento
dos programas de reducao do consumo de agua, energia e papel de maneira corporativa.



Um dos principais valores do Grupo Fleury € o continuo
compromisso de se colocar no lugar do outro e entender
genuinamente a sua condicao. Por isso, ao longo dos
ultimos anos, foram desenvolvidos projetos sociais voltados
a area de saude, educacao e cultura , e capacitados
colaboradores para integrar o corpo de voluntarios.

Em 2009, houve uma revisdo do programa de doacdes
de exames, de modo a redirecionar recursos para 0s
projetos sociais desenvolvidos. Uma das parcerias
existentes ¢é a firmada com o Centro Assistencial

Cruz de Malta no Projeto GestAcao, que da apoio as
gestantes por meio da realizagdo de exames do pré-
natal e de palestras educacionais. Atualmente o projeto
prioriza 0 atendimento a adolescentes e gestantes de
alto risco e desenvolve encontros educacionais sobre
higiene e saude, parto, alimentagdo, amamentacéo e
cuidados com o bebé. No total, foram realizados 266
atendimentos e 1.632 exames, somando o valor de R$
84.000,00 em doacgdes de exames.

Também foi realizado, em parceria com o Hospital
Samaritano, o atendimento aos assistidos pelo Projeto
AMA (Atendimento Multiassistencial), que beneficia
criancas carentes com atendimento médico e
odontologico. Neste caso, € disponibilizado o valor anual
de R$ 90.000,00 em doacdes de exames.

Por meio da Lei de beneficio fiscal Fundo Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente do Municipio de Sao

Paulo (Fumcad), por sua vez, foi investido um total de R$
118.900,00 em instituicbes como a Associacao de Assisténcia
a Crianca Deficiente (AACD), a Associacao Brasileira de
Assisténcia ao Deficiente Visual (Laramara), a Associacao dos
Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), o Instituto Movere, o
Projeto Sol e o Centro Assistencial Cruz de Malta.

Outra iniciativa social importante ampliada pelo Grupo em
2009 foi o patrocinio, utilizando o beneficio fiscal da Lei
Rouanet, do Ministério da Cultura, do projeto Reciclando
Sonhos, uma parceria estabelecida com o Cisne Negro
Companhia de Danca e com o Centro Assistencial Cruz
de Malta. Essa iniciativa de arte-educacéo utiliza a danca
como atividade de inclusdo social para jovens de 12

a 16 anos e conta com oficinas de artes e cidadania.
Além disso, sédo ministradas palestras de saude e
comportamentais, realizadas por acao voluntaria dos
colaboradores do Grupo. Como parte desse processo de
desenvolvimento, os alunos do projeto também realizam
apresentacdes ao publico e a comunidade, algumas das
quais direcionadas aos colaboradores e familiares.

Na comparacao com 2008, houve ampliagao do valor
investido neste projeto (de R$ 180.000,00 para R$
240.000,00), do numero de jovens atendidos (22 contra 35) e
do suporte aos participantes, com a incluséo do Circuito de
Saude (avaliacao fisica e de saude) e de acompanhamento
psicoldgico (terapia em grupo). Além disso, com o aporte
doado, foi possivel fazer a reforma e ampliagéo da sala de
danca do Centro Assistencial Cruz de Malta.

Jovens do Projeto Reciclando Sonhos



No ambito do voluntariado, a criagéo de grupos
especificos na marca Fleury e nas regionais possibilitou a
evolucao do quadro de voluntarios da empresa. Também
houve aumento das doacdes de utensilios e mobiliario,
totalizando 2.675 itens, direcionados para 29 entidades.

Com relacao as agoes pontuais, foram realizadas
campanhas no Dia das Criancas e Natal, as quais
beneficiaram sete instituicdes no pais, atingindo 994
atendidos com doacao de 732 brinquedos, 437 kg de
alimentos, 118 pecas de roupa e 1.503 itens de higiene
pessoal.

Por fim, em atuagéo conjunta com a Diretoria de
Pessoas, as diversas agdes no plano social ajudaram o
Grupo Fleury a conquistar o Selo Paulista da Diversidade
na categoria “Adesao”. Este selo € uma iniciativa da
Secretaria de Relacdes Institucionais do Governo

de Sao Paulo para destacar organizagdes publicas,
privadas e da sociedade civil que tém o compromisso
com programas, projetos e acoes de valorizacao

da diversidade, como a inclusao de portadores de
necessidades especiais, negros, mulheres e GLBT.

Referéncia

PROJETO
RECICLANDO
SONHOS

Thiago Pavin Rodrigues, voluntario no Projeto Reciclando Sonhos

O Grupo Fleury também registrou no ano passado 120 solicitacoes de abordagens externas na area de

Sustentabilidade.

Abordagens Externas por Tema

21%

Social

B Ambiental
Qualidade
Sustentabilidade

Modalidades de Abordagem Externa
4% 3%

5%

9%

B Patrocinio B/ Parcerias

H Visitas Monografias

B Pesquisas Doacdes

B Aulas B Entrevistas
Informacdes Grupos de Trabalho
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Exceléncia em atendimento obteve novas premiacoes em 2009
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Prémio
ABRAREC

Prémio Empresa do Ano concedido pela
Associacéo Brasileira de Relacdes Empresa
Cliente ao Fleury Medicina e Saude pelo
relacionamento de exceléncia com seus clientes.

Prémio Top
Hospitalar

A IT Midia concedeu ao Grupo o prémio Top
Hospitalar na categoria Centro de Medicina
Diagnostica pela sexta vez consecutiva.

—mpresa
da Década

A revista Consumidor Moderno conferiu o
prémio “Empresa da Década” ao Grupo
Fleury, além dos prémios “CEO da Década”
para o seu Presidente, Mauro Figueiredo,

e “Personalidade de Relacionamento da
Década” para o diretor de Operacoes
Regionais de Sao Paulo, Wilson Pedreira,
pela sua atuagdo como diretor de
Atendimento em periodos anteriores as suas
novas atribuicoes no Grupo.

Selo
FPaulista da
Diversidade

Reconhecimento conferido pela
Secretaria de Relagdes Institucionais
do governo de Sao Paulo para o Grupo
Fleury em virtude de suas praticas de
valorizagéo da Diversidade.

—XeCUTIVO
de Valor

Como reconhecimento ao modelo de
gestao, pelo segundo ano consecutivo, o
jornal Valor Econémico conferiu o prémio
de Executivo de Valor 2009 do setor
saude ao Presidente do Grupo Fleury,
Mauro Figueiredo. A eleigdo dos nomes
premiados ocorre por meio de um juri
formado por dez das principais empresas
de recrutamento de executivos do mundo.
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Paula Faggion, mastologista e coordenadora da equipe de Mamografia da marca Lego Medicina Diagnéstica
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Medicina diagnostica se mantém como maior negoécio no portfélio do Grupo Fleury, tendo
alcangado em 2009 um aumento de 13,7% de receita bruta em relagéo ao periodo anterior.

Essa Unidade de Negdcio esta estruturada em unidades de atendimento, operacdes de
diagnosticos em hospitais e laboratério de referéncia, que respondem, conjuntamente, por 97,5%

da receita do Grupo.

As 153 unidades de atendimento séo distribuidas estrategicamente entre 15 bandeiras, dentre elas
a marca Fleury, que se destaca pelo posicionamento premium, com tradicdo octogenaria e maior
reconhecimento no mercado. As demais marcas, que cobrem publicos ou regides nao atendidas
diretamente por Fleury, sdo decorrentes das 23 aquisicdes realizadas pelo Grupo até 2009.

Unidades de atendimento

A rede de atendimento do Grupo Fleury esta presente
nos principais centros econdémicos do Brasil — Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco, Parana,

Rio Grande do Sul e Distrito Federal — que, somados,
equivalem a 55% da populacéo e 68% do PIB brasileiro,
de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Sua estratégia consolidadora, com foco na diferenciagéo
e exceléncia, ampliou a atuagéo para diversos mercados
e classes socioeconémicas. Para cada um desses
segmentos, o Grupo conta com marcas de crescente
competitividade em virtude da qualidade diferenciada,
atendimento acolhedor e da consolidacao em que
permanecem as bandeiras que mais se destacam em
suas regides e mercados de atuagao. Esse processo é
acompanhado por ganhos crescentes de produtividade,
além da obtencao de certificacdes auditadas nacional e
internacionalmente.

O Grupo Fleury possui 0 mais completo portfolio de
testes do Pais, com aproximadamente 3.500 exames

e servicos de andlises clinicas (testes de alto volume

e também de alta complexidade), de diagndsticos por
imagem e em diferentes especialidades médicas, como
cardiologia, gastroenterologia, ginecologia, medicina
fetal, neurologia, oftalmologia, otorrinolaringologia,
pneumologia, urologia, aconselhamento genético,
endocrinologia, hematologia e imunorreumatologia.
Essa amplitude na oferta, associada a sua reconhecida
qualidade, tornaram o Grupo referéncia nacional,
atraindo clientes de todas as regides do Pais.

Em 2009, o Grupo dedicou fortemente seus esforgos
na implantagdo do planejamento e gestao integrada

de medicina diagnostica por marca e mercado,
incluindo a gestao médica, sempre buscando sinergia
de fluxos e estruturas corporativas, bem como melhor
eficiéncia operacional. No mesmo periodo, o projeto

de unificagéo das areas técnicas de Sao Paulo
ingressou na fase final da implantacéo de uma estrutura
integrada. Simultaneamente, novas metodologias foram
introduzidas, além da execugao de novos projetos de
reducéo de custos e eficiéncia operacional.

Area Técnica em Sao Paulo: integragéo das duas plantas no Estado
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Fleury Medicina e Saude

A marca Fleury, por seu know how e pioneirismo, é a porta de entrada no Grupo da maior parte das melhores
praticas de medicina diagnoéstica e gestao operacional, que sao, paulatinamente, transferidas as demais marcas
segundo os atributos propostos e retorno sobre investimento de cada uma delas. Em 2009, foram executados
projetos de eficiéncia operacional e de melhoria continua de processos e metodologias, com vistas a ampliacao
de diferenciais como laudos integrados para diversas especialidades médicas. Fleury Medicina e Salde também
conquistou a revalidagao da acreditagao do Colégio Americano de Patologia (CAP), o mais importante selo de
qualidade do setor no mundo, e se submeteu com sucesso a auditorias de recertificacao ISO 9.001 e 14.001.

No ultimo exercicio, a capilaridade da rede Fleury Medicina e Saude foi aumentada com duas novas unidades, ltaim
e Campo Belo, localizadas em pontos estratégicos nesses bairros na cidade de Sao Paulo. A Unidade Itaim foi
inaugurada com o portfélio mais completo de solucdes integradas de prevencao, promogao de saude e diagnostico,
colocando em pratica uma série de inovagdes em atendimento e servigos, em um ambiente que convida o cliente

a refletir sobre sua propria saude. Com capacidade para atender mais de 10 mil clientes por més, em um prédio

de 7 mil m2, distribuidos em nove pavimentos, a Unidade Itaim oferece procedimentos na area de analises clinicas,
centro diagnostico e imagem, saude da mulher, vacinacao e check-up, entre outros. Além disso, apresenta uma
série de novidades em atendimento e servicos, que trazem mais agilidade, conforto, seguranca e privacidade aos
seus usuarios. Uma delas € o atendimento Unico. Por meio desse fluxo, clientes que véao realizar exames de analises
clinicas sao atendidos pelo mesmo profissional que faz a coleta, ja na sala de exame.

Gustavo de Souza Portes Meirelles, médico da equipe de radiologistas do Grupo Fleury, composta por profissionais de todas especialidades
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Assessoria Médica: diferencial do Fleury de grande efetividade perante a comunidade médica

Outra novidade foi a criagao do Espaco Experiéncia Fleury, estruturado em parceria com a Livraria Cultura. Trata-se de
um ambiente com obras literarias relacionadas a saude e dicas de leitura para os clientes. Nessa Unidade, ainda, sao
encontradas as hostesses da maturidade, recepcionistas seniores que acolhem e orientam os clientes.

Em outubro foi inaugurada a Unidade Campo Belo, também em S&o Paulo, construida em um espago de 700 m2. Os
servicos da unidade incluem um amplo conjunto de exames de analises clinicas, imagem e outras especialidades.

A comunidade médica continuou sendo foco de amplo conjunto de a¢des. Além do servico diferenciado de
assessoria médica prestado por essa marca para a discussao de diagnostico de casos mais complexos, da
ampla oferta de conhecimento por meio de publicacées e do website dedicado a esse publico, a empresa langou
31 modelos de Relatorios Integrados que sao emitidos espontaneamente frente a casos de alta complexidade,
trazendo a avaliacao de médicos de diferentes especialidades que contribuem para uma andlise multidisciplinar
sobre cada um desses casos.
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Nas operacoes regionais, além de significativos avancos
no posicionamento de cada uma das marcas nos

seus mercados, com énfase em diferenciacao, parte
significativa das instalacoes passaram por reformas

que tornaram as unidades ainda mais acolhedoras.
Além disso, o plano de crescimento valorizou unidades
mais rentaveis por meio da ampliagéo de estrutura de
SEervicos e pessoas, assim como com a realocagao de
instalacoes para enderegos mais atraentes, de maior
visibilidade e de facil acessibilidade aos clientes.

Com o objetivo de otimizar e padronizar processos e,
consequentemente, promover uma gestao integrada e
melhorar ainda mais os indicadores de produtividade
e a eficiéncia operacional, foi realizada a integracao
de fluxos e sistemas para unidades e areas técnicas
das marcas regionais do Rio de Janeiro, Parana e Séo
Paulo.

Paralelamente, foi dada continuidade ao processo

de consolidagao das marcas que integram o Grupo,
tendo como foco no ultimo ano a unificagao das
marcas no Parana, sob a bandeira Champagnat, e em
Pernambuco, onde prevaleceu a marca Paulo Loureiro.

-

Com isso, foi possivel ampliar a visibilidade da rede
nesses mercados e avancgar na construcao de marcas
mais fortes.

No ultimo trimestre do ano, o Grupo Fleury anunciou
importante aquisicao, a primeira no Rio Grande do

Sul, o Laboratério Weinmann S.A.. Com 80 anos

de atuacao, a empresa conta com 26 unidades de
atendimento na Grande Porto Alegre e Regiao da Serra
Gaucha, por meio das marcas Weinmann e Faillace.
Esta foi a 232 aquisicao realizada pelo Grupo Fleury
desde 2002.

Entre suas principais caracteristicas, o Laboratorio
Weinmann conta com aproximadamente 680
profissionais, tem posicao de lideranca na prestacao
de servigos de analises clinicas em Porto Alegre,
assim como possui forte presenca em dois dos
principais hospitais da capital gaucha: Hospital
Moinhos de Vento, onde atua ha 40 anos com a marca
Weinmann, e Hospital Ernesto Dornelles, por meio da
marca Faillace, desde 1986. Além disso, atua como
laboratorio de referéncia na prestagcéo de servigos a
laboratdrios da Regiao Sul.

Marilda Rodenbusch, gerente de unidade da marca Weimann, adquirida em outubro de 2009:

Grupo FLEURY

capital humano diferenciado tornou a marca referéncia no Rio Grande do Sul



Operacoes em hospitais

Por meio da operacao de diagndsticos em hospitais, o Grupo Fleury responde pela realizacao dos exames de
analises clinicas para algumas das mais importantes instituicbes hospitalares de Sdo Paulo, Recife e Porto Alegre.

Em 2009, a area fortaleceu sua estrutura de gestéo, prevendo a expansao das atividades. Em fevereiro, a
companhia tornou-se responsavel técnica para a realizacao de exames de analises clinicas do Hospital Santa
Catarina. Entre os beneficios que tém atraido o mercado para contratacao dos servigos sob a marca Fleury esta o
acesso a facilidades como a assessoria médica, que dispde de cerca de 300 profissionais médicos a disposicao 24
horas para a discussao de casos complexos.

Hospitais clientes do Grupo Fleury

Sao Paulo

e Hospital Alemao
Oswaldo Cruz

e Hospital Samaritano
e Hospital Santa Catarina

e Hospital Sirio-Libanés

Rio Grande Pernambuco
do SU| e Hospital Santa Joana

e Unicordis

e Hospital Moinhos de Vento

e Hospital Ernesto Dornelles

Laboratorio de Referéncia e Pesquisa Clinica

Por meio da divisao de
Laboratério de Referéncia, o
Grupo Fleury atua como centro
de referéncia para a realizacao
de exames de média e alta
complexidade para cerca de

3 mil laboratoérios, clinicas e
hospitais no Brasil por meios
das marcas Fleury e Criesp. No
aspecto comercial, esse negocio
manteve o processo de revisao
de sua carteira de clientes e
politicas de negociacdo em
relacdo aqueles atendidos pelo
Laboratério de Referéncia Criesp
em 2009, visando a trazer

mais rentabilidade para essa
operagéo.

v

José Emerson Salla, Analista de Laboratério da Area Técnica em Sao Paulo, unificada em 2009
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Gestao de Doencas Cronicas: equipe constituida por profissionais
de enfermagem que realizam atendimento personalizado
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O mercado de medicina preventiva ainda se encontra em fase de maturacao no Brasil,
mas 0 meio empresarial esta cada vez mais atento a este servico, revelando um grande
potencial para negoécios. Pressionadas pela necessidade de conter custos, as empresas
tém investido em medicina preventiva, promogéao de salde e monitoramento de doentes
cronicos para minimizar as despesas com saude — que podem chegar a 10% da folha
de pagamento — e também melhorar a qualidade de vida dos seus colaboradores. De
acordo com pesquisa divulgada em novembro de 2008 pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), houve um aumento sensivel na quantidade de planos de salde que
oferecem um programa de prevengao de doengas € promogao a saude.

Neste cenario, em acordo com sua estratégia de diversificacao de negdcios, o Grupo
Fleury tem ampliado sua presenca em medicina preventiva e terapéutica. Para atuar
nesses segmentos, mantém linhas de negdcio de check-up, promocao de salude e
gestéao de doengas crbnicas, buscando oferecer uma solugéo integrada com foco em

operadoras € pessoas juridicas.

Apesar da crise econémica global que eclodiu em setembro de 2008, atingindo diversos
segmentos econdmicos e ramos de atividade até meados de 2009, a unidade de negdécio
medicina preventiva e terapéutica representou no ano passado 2,5% da receita de
prestagao de servigos, contra 2,2% em relacao ao mesmo periodo de 2008.

Check-up

A marca Fleury é lider na prestacao de servicos de check-
up, com mais de dez anos de atuacao, e pratica uma
investigagao individualizada e adequada a cada perfil de
cliente, segundo os principios da medicina baseada em
evidéncias. Além do check-up para executivos, o portfolio
inclui também servicos especializados para quem

pratica esporte (Check-up Fitness); para pessoas de
origem japonesa radicadas no Brasil (Check-up Nippon)
e para idosos (Avaliagédo Funcional da Maturidade).
Adicionalmente, oferece acompanhamento nutricional
para os clientes interessados em aderir a habitos
alimentares mais saudaveis.

Com a inauguracéo da Unidade Itaim, no inicio de 2009,
foi possivel introduzir inovagdes que realcaram ainda
mais a diferenciagéo dos servi¢cos do Fleury nesse
servico, entre eles confirmacgao de realizacao de check-
up por SMS; atendimento ainda mais personalizado com
identificacao visual de cada cliente; possibilidade de
consulta de retorno por teleconferéncia e programacao
de entrega de carro do cliente assim que terminam os
exames. Tudo isso inserido no contexto de um espago
que estimula a reflexao sobre a propria satde de forma
inédita no setor de medicina.

Além dessa unidade, o servico de check-up conta ainda
com espaco dedicado na Unidade Rochavera-Morumbi,
inaugurada em 2008, com localizagdo em regiéo
empresarial de Sao Paulo que conta com um ndmero
relevante de executivos com direito a esse beneficio.

Check-up Fleury: lideranga no mercado de Sao Paulo
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Promocao de saude

Na linha de negdcio Promocéao de Saude, o Grupo
Fleury notabiliza-se pela oferta de servigos que
procuram contribuir para o bem-estar e prevencao

de doengas dos clientes. Mapeamento populacional,
planos de intervengao nos pilares de atividade fisica,
nutricdo, gerenciamento de estresse e imunizacao sao
algumas das solucdes a disposicao das empresas que
oferecem esse tipo de beneficio a seus colaboradores.
Além disso, todos os servicos podem ser desenhados,
modulados e integrados conforme a necessidade do

Gestao de Doencas Crénicas

As doencas cronicas nao-transmissiveis tém se
colocado como um dos maiores problemas de

saude publica da atualidade. Segundo pesquisa da
Boston Consulting Group, elaborada em fevereiro

de 2006, os individuos com problemas cronicos
representam aproximadamente 20% dos usuarios dos
planos de saude, mas sao responsaveis por 55% dos
custos das companhias. Com base nos dados mais
atualizados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), estima-se que o Brasil possuia 12,3 milhdes de
doentes cronicos em 2007.

O Grupo Fleury iniciou a linha de negdcio gestao

de doengas crénicas em 2008, em parceria
internacional com a Healthways, lider do mercado

Grupo FLEURY

cliente. O Grupo Fleury também aumentou a cobertura
de empresas elegiveis em territério nacional com a
extensao dessa linha de negdcios para outras pragas,
por meio de marcas regionais.

Como resultado, em 2009, o servico de Promogao

de Saude dobrou 0 numero de atendimentos em
comparagao com periodo anterior. Isso demonstra a
receptividade do mercado as solucoes propostas pelo
Grupo Fleury.

Promocéo de Saude: servigco dobrou o nimero de atendimentos em 2009

norte-americano nessa atividade em termos de

receita, conforme estimativa da Disease Management
Purchasing Consortium. Composta por programas de
acompanhamento de doentes crbnicos, esse servico
tem como objetivo contribuir para que os tratamentos de
doentes cronicos sejam seguidos conforme orientagao
meédica. A meta final € que os investimentos nesses
acompanhamentos contribuam para a melhoria da
qualidade de vida dos clientes, com reducao de eventos
e complicagdes associadas a doencas cronicas e,
consequentemente, redugéo nos custos com saude
para operadoras de planos de saude e empresas
contratantes.

Em 2009, o Grupo Fleury lancou o Portal Minha



Saude para participantes do Programa de Gestao

de Doencas Cronicas e seus médicos. Trata-se de

um canal de comunicagao implantado para ajudar

o participante a gerenciar a sua propria saude. Seu
conteudo conta com informagdes de referéncia em
saude, que permitem a interacéo do paciente com o
prontuario eletrénico do Programa e com plano de agao
personalizado, desenvolvido pela equipe de enfermeiras
do Fleury. Desde a Ultima consulta com o médico,

até os exames realizados, a medicagao que esta em
uso, boletins e informacdes sobre salde e qualidade

de vida personalizados sé&o reunidos no servico. O
paciente também pode atualizar as suas informagdes
no Portal quando o seu médico mudar, por exemplo, o
medicamento.

Para os médicos, ha um outro portal exclusivo. O
Portal Fleury Gestao de Doencas Cronicas oferece

opcoes para acompanhar o monitoramento dos seus
pacientes. Assim, o0 médico pode acessar o prontuario
eletrénico de todos 0s seus pacientes inscritos no
Programa, atualizar os dados e conhecer o plano de
acao desenvolvido para cada um deles. Com essas
informacdes em maos é possivel mapear, por exemplo,
um paciente que deixou de fazer os exames de
prevencao no ultimo ano. Nesse caso, é enviada uma
mensagem de texto pelo celular ou e-mail para lembrar
a importancia de evitar problemas mais graves quando
0S exames nao estao em dia com o tratamento.

Ao longo do exercicio, o servigo de Gestéo de Doengas
Crobnicas foi divulgado para diversas operadoras

de planos de saude e empresas, possibilitando o
fechamento de contratos que permitiram ao Grupo atingir
a marca de 8.360 vidas contratadas ao final de 2009.

Central de Atendimento do servigo de Gestéao de Doencas Cronicas

Em 2009, o Grupo Fleury descontinuou a realizacao de procedimentos cirlrgicos que eram realizados no Fleury
Hospital-Dia. A interrupcéao do servico foi necessaria para viabilizar a entrada da companhia no mercado de capitais.
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A receita bruta consolidada do Grupo Fleury alcancou R$ 820 milhdes, 14% superior a registrada em 2008. O EBITDA
(indicador financeiro né&o auditado) foi de R$ 179 milhdes, 16% maior que o do ano anterior, com margem de 23,3%.
Finalizamos o ano com um saldo de R$ 528 milhdes em caixa e um caixa liquido correspondente de R$ 245 milhdes.

R$ milhées 2009 2008 Var (%)
Receita Bruta 820,4 719,7 14,0%
Receita Liquida 770,1 675,3 14,0%
Lucro Bruto 318,4 282,8 12,6%
% RL 41,3% 41,9% -53 bp
EBITDA 179,3 154,6 16,0%
% RL 23,3% 22,9% 40 bp
Lucro Liquido 83,7 42,0 99,4%
% RL 10,9% 6,2% 465 bp
Caixa (divida) Liquido 327,8 (206,1)
RO IC* 22,4% 22,7%

*NOPAT / capital investido médio

Receita

Da mesma forma que em anos anteriores, a receita bruta consolidada apresentou um crescimento ao final do ano
de 2009, totalizando o valor R$ 820 milhdes, representando um aumento de 14% em relagdo ao ano de 2008 (10%
provenientes do crescimento organico e 4% como resultado das aquisicoes realizadas durante o ano de 2009).

Considerando-se a geracao de receita por Unidade de Negécio, tivemos a seguinte performance:

e Medicina Diagndstica: Composta pelas Unidades de Atendimento das 15 marcas do Grupo, Operagdes em
Hospitais, Laboratério de Referéncia e Pesquisa Clinica, essa unidade de negdcios cresceu 13,7% comparado
a 2008, atingindo R$ 800 milhdes de receita. Vale destacar o crescimento de 51% na receita das Operagoes

em Hospitais e o crescimento de 13,4% nas Unidades de Atendimento.

e Medicina Preventiva e Terapéutica: Cresceu 27,5% em 2009, alcangando R$ 20,4 milndes de receita.

Evolucao da Receita Bruta
R$ Milhges

cagr 17,5%
587,1
520,5
366,3
2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Cabe salientar ainda a progressiva
expansao da receita média por Unidade,
resultante da otimizacéo da oferta de
servigos, principalmente com a inclusao de
exames de imagem e outras especialidades
diagndsticas, assim como pela abertura e
mudanca de Unidades de Atendimento em
pontos comerciais com potencial maior de
atratividade e proximidade aos clientes das
diferentes marcas do Grupo Fleury. Dessa
forma, em 2009, houve a geracéo de R$
4,5 milhdes por unidade, contra R$ 4,2
milhdes no ano anterior.

Custos e Despesas

O custo dos servigos prestados aumentou 15,1% em
2009, atingindo R$ 452 milhdes no consolidado, devido
ao crescimento organico das operacoes e aquisicoes.
Além disso, ocorreram despesas nao recorrentes em
funcado dos processos de integracao das empresas

Lucro Bruto

Em 2009, o Grupo Fleury registrou um Lucro Bruto de R$
318 milhdes, 12,6% superior ao valor de 2008. Esse valor

Despesas e Receitas Operacionais

As despesas gerais e administrativas aumentaram 15,8%
em 20009, atingindo R$ 182 milhdes no consolidado,
principalmente em decorréncia de despesas nao
recorrentes, que iréo viabilizar o aproveitamento das
sinergias com as empresas adquiridas.

Durante o segundo semestre foram realizadas reversoes
em Provisdes para Contingéncias, principalmente fiscais e

EBITDA

O EBITDA atingiu R$ 179,3 milhdes, 16,0% superior ao
do ano de 2008, representando uma margem de 23,3%
da receita liquida, 40 base points acima do ano anterior.

Importante destacar que os valores referentes a
despesas nao recorrentes incorridas em 2009 com
integragdes, unificacdes de sistemas e fechamentos de
unidades deficitarias totalizaram R$ 5,9 milhGes, valor
que nao foi utilizado para qualquer forma de ajuste no
célculo do EBITDA apontado acima.

Grupo FLEURY

Receita Média por Unidade
R$ Milhées

12,6%
4,2
3,4
||ii|\

2006 2007 2008 2009

adquiridas, do fechamento de Unidades de Atendimento
deficitarias, da unificacéo da planta de processamento
de amostras biolégicas em Sao Paulo e dos custos de
unificacao dos sistemas de atendimento e de areas
técnicas.

representa uma Margem Bruta de 41,3% em relacdo a
Receita Liquida, 50 base points abaixo do ano anterior.

previdenciarias, que nao se efetivaram.

De forma a buscar adequagéo as novas normas
contabeis, o Grupo Fleury deixou de reconhecer a
Amortizagdo do Agio apurado na aquisigio de controladas
no resultado contabil, reduzindo sua despesa operacional
em R$ 27,5 milhdes em comparacéo com o ano de 2008.

Evolucao do EBITDA
R$ Milhdes

cagr 23,5%

2006 2007 2008 2009



Resultado Financeiro

O resultado financeiro apresentou uma despesa liquida de
R$ 21,2 milhdes no ano de 2009, o que representa uma
redugéo de 47,8% em compara¢ao com o ano de 2008.
Esta reducao se deve a diminuigdo e a melhoria do perfil
do endividamento. Vale ressaltar que o Grupo passou a
apresentar saldo de R$ 527,8 milhdes na conta caixa e
equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2009, como
efeito da concretizacao da oferta publica inicial de agdes,

resultando em um caixa liquido (diferenca entre o caixa e o
endividamento) de R$ 327,8 milhdes.

A companhia considera como endividamento os empréstimos e
financiamentos obtidos junto a instituicdes financeiras adicionados

aos valores a pagar referentes a aquisicao de empresas, cujos
consolidados ao final do ano de 2009 representavam R$ 132
milhdes e R$ 68 milhdes, respectivamente.

Imposto de Renda e Contribuicao Social

O imposto de renda e a contribuicao social foram
adequados as novas normas contabeis, sendo
contabilizados IR e CS diferidos com base em
diferencas temporarias em virtude do efeito da

amortizacdo do agio no célculo das despesas com IR

e CS. Com isso, o valor contabilizado foi de R$ 43,5
milhdes, sendo que apenas R$ 21,1 milhdes tém efeito no
caixa do ano.

Lucro Liquido e Lucro Liquido por Acao

O Grupo Fleury atingiu um lucro liquido de R$ 83,7
milhdes, valor 99,4% superior ao ano de 2008. Esse
numero foi impactado positivamente pelo aumento do lucro
operacional e por uma alteracao decorrente das novas
normas contabeis, que determinam o fim da amortizagéo

do agio decorrente da aquisicao de investimentos,
passando este a ser avaliado anualmente para
determinacao de sua recuperabilidade. Apenas como
referéncia, o valor de agio amortizado em 2008 foi de
R$ 27,5 milhdes (R$ 18,2 milhdes liquidos de IR e CS).

O Lucro Liquido por Agao foi de R$ 0,66. Para efetuar uma comparagdo com o valor reportado em 2008 (R$
17,39), o Grupo Fleury realizou um ajuste no numero de agdes, de modo a refletir o aumento do Capital Social
aprovado em 19 de Janeiro de 2009, a Oferta Publica Inicial e 0 desdobramento que ocorreu ao longo do ano (na
proporgao de 1:20). Considerando esses ajustes, o valor do Lucro Liquido por Agéo de 2008 teria sido de R$ 0,87.

Evolucéao do Lucro Liquido
R$ Milhées

2006

2007

cagr 23,5%

2008 2009
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Parecer dos Auditores Independentes

Ao Conselho de Administragéo, aos
Acionistas e aos Diretores do
Fleury S.A.

Sao Paulo - SP

1. Examinamos os balangos patrimoniais, controladora e consolidado, do Fleury S.A. (“Sociedade”) e controladas,
levantados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008, e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do
patrimdnio liquido (controladora), dos fluxos de caixa e do valor adicionado correspondentes aos exercicios findos
naquelas datas, elaborados sob a responsabilidade de sua Administragéo. Nossa responsabilidade é a de expressar
uma opinido sobre essas demonstracgdes financeiras.

2. Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e compreenderam: (a)
o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transagdes e os sistemas contabil
e de controles internos da Sociedade e de suas controladas; (b) a constatagdo, com base em testes, das evidéncias
e dos registros que suportam os valores e as informagdes contabeis divulgados; e (c) a avaliagéo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela Administragéo da Sociedade e de suas controladas, bem
como da apresentag¢do das demonstragdes financeiras tomadas em conjunto.

3. Em nossa opinido, as demonstracoes financeiras referidas no paragrafo 1 representam adequadamente, em todos
0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Fleury S.A. e controladas em 31 de dezembro de 2009
e de 2008, o resultado de suas operagoes, as mutagdes de seu patriménio liquido (controladora), os seus fluxos de
caixa e o valor adicionado nas operacoes referentes aos exercicios findos naquelas datas, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

4. Conforme mencionado na nota explicativa n® 3, as demonstracdes financeiras consolidadas do resultado, das
demonstragdes do resultado, dos fluxos de caixa e do valor adicionado para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2008 estao sendo reapresentadas.

Sa0 Paulo, 12 de fevereiro de 2010

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes
CRC n°® 2 SP 011609/0-8

Mauricio Pires de Andrade Resende
Contador
CRC n° 1 MG 049699/0-2 “T” SP
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Balancos Patrimoniais
levantados em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

Controladora Consolidado

ATIVO 2009 2008 2009 2008
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa 526.735 12.282 527.828 18.401
Contas a receber 135.142 64.611 1562.596 107.254
Estoques 9.116 6.976 12.450 11.850
Impostos a recuperar 15.693 6.479 16.307 12.346
Despesas do exercicio seguinte 1.617 510 1.837 342
Imposto de renda e contribui¢cdo social diferidos 11.217 4.457 11.217 4.248
Instrumentos financeiros derivativos - 850 - 1.530
Outros 8.035 3.282 8.650 6.918
Total do ativo circulante 707.555 99.447 730.885 162.889
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo:

Partes relacionadas 6.131 41.378 - -

Contas a receber 63 - 63 50

Impostos a recuperar 15.109 366 15.109 15.461

Depdsitos judiciais 3.657 9.924 3.657 10.928

Imposto de renda e contribuigéo social diferidos 34.940 20.115 36.551 31.315

Titulos e valores mobiliarios - - - 534

Outros 1.893 16 1.893 3.488
Total do realizavel a longo prazo 61.793 71.799 57.273 61.776
Investimentos 10.323 26.288 246 -
Imobilizado 148.816 117.553 158.246 1562.457
Intangivel 316.796 66.256 317.819 239.638
Total do ativo nao circulante 537.728 281.896 533.584 453.871
TOTAL DO ATIVO 1.245.283 381.343 1.264.469 616.760
As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.

Controladora Consolidado

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2009 2008 2009 2008
CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 37.975 19.162 39.424 52.611
Instrumentos financeiros derivativos 13 - 13 -
Fornecedores 39.692 25.279 44.239 46.773
Salarios e encargos a recolher 37.648 26.321 40.858 35.481
Proviséo para imposto de renda e contribui¢cdo social 970 7.722 970 10.796
Imposto de renda e contribui¢cao social diferidos 590 610 590 1.318
Impostos e contribui¢cdes a recolher 19.322 4.399 19.682 25.341
Contas a pagar - aquisicao de empresas 35.187 8.030 35.187 21.112
Outras contas a pagar 702 46 5.672 117
Total do passivo circulante 172.099 91.569 186.635 193.549
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos 92.608 66.689 92.834 124.949
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 12.651 2106 12.651 601
Provisao para contingéncias 15.587 41.382 17183 57.896
Impostos e contribui¢cdes a recolher 72.228 12.068 74.996 61.800
Contas a pagar - aquisicao de empresas 32.607 16.856 32.607 25.780
Outros 1.164 - 1.224 346
Total do passivo néo circulante 226.845 139.101 231.495 271.372
PARTICIPACAO DOS MINORITARIOS - - - 1.166
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 750.420 94.439 750.420 94.439
Reserva de capital 1 1 1 1
Reserva de reavaliagéo 4107 5.272 4107 5.272
Reservas de lucros 91.811 50.961 91.811 50.961
Total do patriménio liquido 846.339 150.673 846.339 150.673
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 1.245.283 381.343 1.264.469 616.760

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragoes financeiras.
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Demonstracoes do Resultado
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais, exceto o lucro liquido por acao)

Controladora Consolidado

2009 2008 2009 2008 (*)
RECEITA DE PRESTACAO DE SERVICOS 651.503 512.631 820.439 719.723
IMPOSTOS (37.386) (29.047) (48.668) (43.150)
CANCELAMENTOS (883) (1.119) (1.662) (1.293)
RECEITA LIQUIDA 613.234 482.465 770.109 675.280
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (327.444) (240.273) (451.685) (392.519)
LUCRO BRUTO 285.790 242192 318.424 282.761
(DESPESAS) RECEITAS OPERACIONAIS
Gerais e administrativas (153.586) (114.925) (182.038) (157.252)
Amortizacdo de agio = (8.820) - (27.546)
QOutras receitas (despesas) operacionais, liquidas 3.863 (374) (2.580 6.327
Reversao de (provisao para) contingéncias 19.045 (600) 14.642 (600)
Equivaléncia patrimonial (17.471) (28.626) - -
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO
FINANCEIRO 137.641 88.847 148.448 103.690
RESULTADO FINANCEIRO (12.225) (17.086) (21.244) (40.695)
LUCRO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA
CONTRIBUICAO SOCIAL 125.416 71.761 127.204 62.995
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL
Correntes (32.808) (35.429) (35.545) (39.424)
Diferidos (8.928) 5.630 (7.974) 17.418
LUCRO ANTES DA PARTICIPACAO
DOS MINORITARIOS 83.685 41.962 83.685 40.989
PARTICIPACAO DOS MINORITARIOS = - - 973
LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 83.685 41.962 83.685 41.962
Quantidade de a¢cdes em circulagéo no final do exercicio (**) 126.160.780 2.412.765
LUCRO LIQUIDO POR AGAO - R$ 0,66 17,39

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.
(*) Saldos reapresentados.

(**) O aumento de agdes no exercicio de 2008 para o exercicio de 2009 se deve a emissao de

novas agoes e ao desdobramento de agGes existentes, conforme descrito na nota 20.
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Demonstrac6es das Mutacoes do Patriménio Liquido (Controladora)
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais, exceto os dividendos e os juros sobre o capital proprio, por agéo, propostos e distribuidos)

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007

Aumento de capital
Realizagéo da reserva de reavaliagéo
Lucro liquido do exercicio (R$17,39 por agéo)
Destinacgao do lucro:
Constituicdo da reserva legal
Dividendos distribuidos (R$2,98 por ag&o)
Juros sobre o capital préprio (1,98 por agéo)
Apropriacao para reserva de lucros

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

Aumento de capital
Gasto com emissao de agdes
Realizagéo da reserva de reavaliagao
Lucro liquido do exercicio (R$0,66 por agao)
Destinagao do lucro:
Dividendos distribuidos, AGE de 12 de agosto
de 2009 (R$1,96 por acéo)
Dividendos distribuidos, AGE 19 de outubro
de 2009 (R$7,62 por agéo)
Constituicao da reserva legal
Apropriacao para reserva de lucros

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009

Capital Reservas de lucros
Gastos nas
Capital emissoes Reserva Reservade Reserva Reserva Lucros
social de acdes de capital reavaliagao legal de lucros acumulados Total
70.439 = 1 6.549 7.360 = 12.336 96.685
24.000 - - - - - - 24.000
= = = (1.277) = = 1.277 =
- = = = = = 41.962 41.962
- - - - 2.098 - (2.098) -
= = = = = = (7.196) (7.196)
- - - = = = (4.778) (4.778)
- - - - - 41.503  (41.508) =
94.439 = 1 5.272 9.458 41.503 - 150.673
678.199 = = = = = - 678199
- (22.218) = = = = - (22.218)
= = = (1.165) = 1.165 =
- - - - = = 83.685  83.685
- - - - - - (9.000)  (9.000)
B g B - = - (35.000) (35.000)
- - - - 4185 - (4185) -
- - - = = 36.665 (36.665) =
772.638 _(22.218) 1 4107 13.643 78.168 - _846.339
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa

para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008

(em milhares de reais)

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio
ltens que ndo afetam o caixa liquido proveniente das
atividades operacionais:
Depreciagdes e amortizagoes
Descontos na adesao de parcelamentos fiscais
Amortizagao de agio na aquisi¢ao de investimentos
Custo residual de ativos imobilizados baixados
Participagéo dos minoritarios
Resultado de equivaléncia patrimonial
Juros e variagdo monetaria
Impostos diferidos
Constituicao (reversao) de proviséo para contingéncias
Provisao para créditos de liquidagcdo duvidosa
(Aumento) redugéo nos ativos:
Contas a receber
Estoques
Outros ativos circulantes
Ativos nao circulantes
Aumento (redugao) nos passivos:
Fornecedores
Contas a pagar e provisdes
Imposto de renda e contribui¢cdo social
Outros passivos néo circulantes
Outros:
Juros pagos
Caixa liquido proveniente das atividades operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Adigdes ao ativo imobilizado

Adic¢des ao ativo intangivel

Adigdes em investimentos e agio na aquisicao de controladas
Caixa liquido de empresas adquiridas

Caixa liquido incorporado

Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Aumento de capital

Gastos com emissao de acoes

Empréstimos e financiamentos obtidos com instituicdes financeiras
Empréstimos pagos

Juros sobre o capital préprio e dividendos

Partes relacionadas

Caixa liquido proveniente das (aplicado nas) atividades de financiamento

AUMENTO (REDUQAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
No inicio do exercicio

No fim do exercicio

AUMENTO (REDUGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

(*) Saldos reapresentados.

Grupo FLEURY

Controladora

2009
83.685

24.859
(8.814)

1.304

17.471
19.166
8.928
(19.045)
3.828

(13.361)
(91)
(14.123)
(1.836)

(12.267)
4.451
(8.196)
(17.673)

11.325
56.961

(20.395)
(7.237)
(130.484

62.853
95.263

678199
(22.218)

5.501
(27.049)
(44.000)

37.678
5562.7565

514.453
12.282
526.735

514.453

Consolidado

2008 2009
41.962 83.685
16.751 30.874

- (8.814)
8.820 =
604 1.721
28.626 -
12.660 23.876
(5.630) 7.974
600 (14.642)
934 9.613
(17.747) (37.691)
(1.748) 1.814
(3.657) (16.224)
(1.548) 1.278
7.532 (6.343)
6.021 889
513 (5.811)

1.560 (32.712)
(4.031) (15.456)
92.222 24.031

(43.338) (27.123)
(9.214) (9.335)
(47.445) (41.473)
= 1.772)

588 c
(99.409) (79.703
24.000 678199
5 (22.218)

36.312 5.501
(14.006) (52.383)
(12.717) (44.000)
(38.309) -
(4.720) 565.099
(11.907) 509.427
24189 18.401
12.282 527.828
(11.907) 509.427

2008 ()
41.962

22.351

27.546
604
(973)

15.750
(17.418)
600
5.017

(30.913)
(2.502)
2.973
(9.736)

16.413
9.816
2.565

(3.710)

7.947)
72.398

(59.271)
(21.287)
(34.364

(114.922)

24.000

54.697
(34.016)
(12.717)

512)
31.452

11.072)

29.473
18.401

11.072)



Demonstracoes do Valor Adicionado
para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2009 e de 2008
(em milhares de reais)

Controladora

Consolidado

2009 2008

(=) 1. Receitas 647.675 511.697
1.1. Vendas de mercadorias, produtos e servigos 651.503 512.631

1.2. Proviséo para créditos de liquidagéo duvidosa (3.828) (934)

(=) 2. Insumos adquiridos de terceiros (252.320) (177.335)
2.1. Matérias-primas consumidas (66.637) (44.210)

2.2. Custo das mercadorias e dos servicos vendidos (124.864) (87.939)

2.3. Materiais, energia, servigco de terceiros e outros (59.865) (44.940)

2.4. Perda/Recuperagéo de valores ativos (954) (246)

3. = (1-2) Valor adicionado bruto 395.355 334.362
4. Depreciagao, amortizagéo e exaustéo (24.859) (25.571)
5. =(3-4) Valor adicionado liquido 370.496 308.791
(=) 6. Valor adicionado recebido em transferéncia 6.679) (19.368)
6.1. Resultado de equivaléncia patrimonial (17.471) (28.626)

6.2. Receitas financeiras 10.792 9.258

6.3. Participagdo dos minoritarios = =

7. = (5+6) Valor adicionado total 363.817 289.423
(=) 8. Distribuicao do valor adicionado (863.817) (289.423)
8.1. Pessoal e encargos (170.161) (134.557)

8.2. Impostos, taxas e contribuicbes (82.314) (60.775)

8.3. Juros, aluguéis e outras despesas operacionais (27.657) (52.129)

8.4. Juros sobre o capital préprio e dividendos (44.000) (11.974)

8.5. Lucros retidos (89.685) (29.988)

As notas explicativas s@o parte integrante das demonstragdes financeiras.

() Saldos reapresentados.

2009 2008 (*)
810.826 714.706
820.439 719.723

(9.613) (5.017)

(342.809) (303.517)

(96.714) (90.228)

(170.164) (143.137)
(74.125) (68.931)
(1.806) (1.221)
468.017 411189
(30.874) (49.897)
437143 361.292
13.970 16.395
13.970 16.422
973

451113 377.687
(451.113) (377.687)

(202.185) (188.584)
(96.856) (69.199)
(68.387) (77.942)
(44.000) (11.974)
(39.685) (29.988)

As Demonstracoes Financeiras completas podem ser consultadas no site www.fleury.com.br/ri
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Grupo é FLEURY

O Grupo Fleury se preocupa com a saude do planeta





