informe ao 1

aclonista

STAS DO GRUPO FLEURY - EDICAO 07

e e e 0000000000000 00 . e e 00 0000000000000 0 o

INFORMATIVO DIRIGIDO AOS ACION

oo . © 0000000000000 000000000000000000

Grupo Q FLEURY

Pesguisa confirma alto indice de
satistacao da comunidade medica

Pesquisa realizada pela Ipsos Public Affairs, no periodo de 30 de marco a 19 de abril de 2010, junto a 220 médicos das
especialidades de Endocrinologia, Ginecologia e Cardiologia da cidade de Sao Paulo, indicou o Fleury como o melhor
Centro de Medicina Diagnéstica para 85% dos médicos.

Em 2008, em outro estudo realizado pelo Ibope,
entre 15 a 20 de agosto daquele ano com 500
meédicos da cidade de S&ao Paulo, ja havia indicado
a marca como o melhor e mais confiavel Centro de
Medicina Diagnostica para 70% dos médicos.

Clientes muito satisfeitos

As marcas do Grupo Fleury alcancaram a
excelente média de 9,34 em uma escala de 0 a

10 na Pesquisa de Satisfacao do Cliente, realizada
pelo IBOPE, no periodo de 24 de maio a 5 de
junho de 2010, com 3260 clientes.

Posicao de destaque

O Grupo Fleury alcancou posicao de grande destaque como empresa do setor

de saude no prémio As Melhores da Dinheiro, promovido anualmente pela Revista
Isto E Dinheiro. A companhia obteve o primeiro lugar no segmento nos quesitos
Sustentabilidade Financeira e Governanga Corporativa. No ranking geral, obteve a
segunda posicao nesse estudo, que teve como primeira colocada a Bradesco Saude.
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Redes Sociais

O monitoramento de redes
sociais no 1° semestre de
2010 indicou que 89,4%
dos comentarios em blogs
que citam Fleury Medicina
e Saude espontaneamente
sao positivos, 8,1% neutros
e 2,4 negativos. Realizada
desde maio de 2009, essa
iniciativa tem permitido

a empresa acompanhar
manifestacoes sobre a
marca no ambiente internet,
interagindo com rapidez
perante questionamentos,
assim como captar
necessidades de seus
clientes.

Monitoramento de
Redes Sociais: Iniciativa
contribui com gestao da
marca Fleury

SUSTENTABILIDADE
|

Sustentabilidade com
foco no cliente

Em junho, a Area Técnica do Grupo Fleury em
Sao Paulo, onde séao processados exames de
analises clinicas, concluiu a implantacao de

um projeto iniciado em janeiro para reduzir o
numero de tubos coletados e que tem relevante
impacto positivo sobre a satisfacao de nossos
clientes e indicadores de Sustentabilidade.

O esforco envolveu a revisao do agrupamento
de testes de bioguimica, imunologia e
hormonios. O resultado alcangado proporcionou
reducao de 25% na quantidade de tubos
coletados. Em numeros absolutos anuais,
podemos considerar 735.000 tubos a menos
circulando em nossa cadeia de processo e
reducao de aproximadamente 7.350 kg de
material infectante descartados. No &mbito
financeiro, os ganhos s&o expressivos na
reducao de materiais utilizados para a realizacao
dos testes.

Adicionalmente, conseguiu-se reduzir o tempo de
atendimento, diminuindo a quantidade de amostra
coletada e aumentando a satisfacéo do cliente.

Voz de lideranca

O Grupo Fleury e suas marcas estiveram
presentes, no segundo trimestre deste ano,

em 223 reportagens entre as 538 que foram
publicadas pela imprensa sobre o tema saude,
performance que equivale a uma participacao de
41% nessas oportunidades. A andlise qualitativa
também foi bastante
favoravel, uma vez que
em 91,56% das matérias
a presenca das marcas
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RECONHECIMENTO
|
Transparéncia

O Grupo Fleury foi uma das empresas de destaque na
categoria Transparéncia do prémio As 100 Melhores
Empresas em IDHO (indice de Desenvolvimento
Humano Organizacional), promovido pela revista
Gestao & RH.

IN OVAEAO

Novos produtos

No primeiro semestre,

37 novos produtos e
alteracdes de metodologias
e 13 novos modelos de
relatérios integrados
passaram a ser oferecidos
a0s nossos clientes. Esses
desenvolvimentos foram
acelerados com o ingresso
de 1,3 milh&do de reais
captados junto a Finep no
periodo, no contexto do
‘Programa Inova Brasil’

do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia.

P&D: 37 novos produtos no
primeiro semestre



MEDICINA PREVENTIVA E TERAPEUTICA

mm,m Check-up mais abrangente

O servico de Check-up Executivo conta, desde maio,
com duas novidades: a consulta dermatoldgica,
realizada durante o Check-up, com foco em avaliagéo
de lesdes suspeitas para doencas de pele, e a

I _ consulta nutricional, realizada no retorno dos exames,
Consulta nutricional € mais uma novidade do com foco na orientacéo da alimentacao de acordo
Check-up Fleury ao lado da consulta dermatolégica com os riscos de salde apurados durante a avaliagao.

MEDICINA DIAGNOSTICA
I

E fato, é 6timo! - -

Com o objetivo de fortalecer ainda mais sua presenca nos seus mercados
de atuacao, a marca Fleury Medicina e Salde langou, no final do més de
julho, campanha publicitaria com o conceito criativo “E fato, é étimo”, que
traduz os motivos que levam os clientes a escolher o Fleury.

A campanha se estende até o final de outubro e esta sendo veiculada em
comerciais no radio, TV e cinema, bem como anuncios em revistas e no
proprio site da marca.

A repercussao junto aos clientes tem sido muito positiva. O site do Fleury
tem recebido depoimentos espontaneos de clientes que experimentaram,
na pratica, os diferenciais de atendimento da companhia. Esses relatos
podem ser acessados no endereco www.fleury.com.br.

Anuncios veiculados em revistas
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Comunicacao com Mercado Formulario

de Referéncia
Com o objetivo de ter uma relacao cada vez mais préoxima com o

mercado, o Grupo Fleury participara de importantes eventos conforme O Grupo Fleury arquivou na
programagao abaixo: CVM o Formulario de Referéncia,
Data Evento conforme Instrugcao CVM
13-15/set/2010 Morgan Stanley 13th LatAm Conference - Londres 480/09. Pe aoo[do Cclim a i
16-20/set/2010 Non-deal Roadshow Europa e Oriente Médio presenteA ns.truan’ .O .ormu aro
; - - de Referéncia substitui o IAN
08/0ut/2010 Bradesco BBI Café da Manha Health Care - Séo Paulo (Informagdes Anuais), tornando-se
26/0ut/2010 Raymond James Small Cap Field Trip - Sao Paulo o principal instrumento de
10/nov/2010 Divulgacéo do Resultado do 3T10 divulgacao das informagdes anuais
11/nov/2010 Teleconferéncia com webcast 3T10 nao-contabeis.
30/nov - 01/dez/2010  UBS's Seventh Annual LAT/EMEA Investor Conference - Nova York . o
O Formulario de Referéncia avanca
Dezembro Non-deal Roadshow EUA

na quantidade e qualidade das

L . ~ informacoes e esta disponivel para
Instituicoes de equity research que cobrem agoes do Grupo Fleury: | CUM bsite d
Morgan Stanley | J.P. Morgan | Bradesco BBI | Deutsche Bank | Banco Fator | Credit Consuja na € np website de
Suisse | Raymond James | BTG Pactual | Itati Securities | Santander | Empiricus Relacdes com Investidores.



PERFORMANCE FINANCEIRA
I

Destaques do 2° Trimestre de 2010

A Receita Bruta do Grupo Fleury cresceu 16,0%, atingindo R$236 milhdes, no segundo trimestre de 2010. Veja a seguir os
principais destaques do periodo em relacéo ao segundo trimestre de 2009, exceto quando especificado diretamente:

e Unidades de Atendimento com crescimento de 15,2%, impulsionado por crescimento organico e aquisicoes.
e OperacOes Hospitalares registraram expansao de 50%, contribuindo R$ 23 milhdes ou 10% da receita total do Grupo.

e Areceita dos servicos de Check-up e Promogéo de Saude aumentou 36%, principalmente devido ao aumento de
29% do numero de Check-ups realizados.

e O servico de Gestao de Doencas Crdnicas atingiu 24,5 mil vidas contratadas, um aumento de 89% sobre 1T10. A
receita do 2T10 dobrou quando comparada ao 1T10.

e O EBITDA atingiu R$53,4 milhdes, um aumento de 15,6% sobre 0 ano anterior, equivalente a uma margem de 24,5%
sobre a receita liquida.

e |ucro liquido aumentou 74,4%, Receita Bruta (R$ Milhdes)
atingindo R$31,6 milhdes,
correspondente a uma margem de
14,5% sobre a receita liquida.

CAGR 17,5%

e Fluxo de Caixa Operacional cresceu
39,7% atingindo R$ 44,9 milhdes,
montante suficiente para suportar
todos os investimentos (R$ 30
milhdes, incluindo aquisicoes).
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