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Receita Bruta (RS MM)

2.803

936

2010 2018"

* Setembro/18 LTM
Q GrupoFleury



EBITDA (RS MM)

677

s

202

2010 2018

* Setembro/18 LTM
Q GrupoFleury



Fluxo de Caixa
Operacional (RS MM)

601

13

2010 2018

* Setembro/18 LTM
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Marca Fleury (RS MM)
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Marca Regionais (RS MM)
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2012 2018*

* Setembro/18 LTM
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B2B (RS MM)

290

2012 2018*

* Setembro/18 LTM
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Margem EBITDA (% RL)

26% 26%
23%

17% 0% L
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* Setembro/18 LTM
Q GrupoFleury



Glosas e Abatimentos (% RB)

R

1,4%

___

2014 9M18
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Produtividade (Base 100)

Custo CAC / Ficha (RS) Custo Atendimento / Ficha (RS)

10 B

2012 2018 - 2012 2018

Fichas / Operador / Més (#) NPS

u l 73,0% 17.0% %

2012 2018 3Q16 3Q17 3Q18

Q GrupoFleury



Gestao de Custos e Despesas - OBZ (Base 100)

Facilities / RB (%) TI/RB (%) *RB = Receita Bruta
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Pessoal/RB (%) Logistica/RB (%)

-100 bps @
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ROIC

43,6%

41,3%

3Q14 3Q15 3Q16 3Q17 3Q18

1 _ o é GrupoFleury
ROIC ajustado sem agio, LTM.



48 NOVAS

UNIDADES

a 1 nova a cada 15 DIAS
















