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Pioneiro na 

implantação de 

sistema 

informatizado para 

atendimento ao 

cliente

1983

Oferta dos primeiros 

exames de Centro 

Diagnóstico. 

Fleury torna -se o 

pioneiro na oferta de 

soluções de medicina 

integrada

Implantação do 

sistema de código 

de barras para 

identificação segura 

de exames

1998

Primeira empresa do 

mundo a disponibilizar 

resultados de exames 

na internet

Resultados de 

exames 

com dados 

históricos

Gestão do 

conhecimento

2009

Unidade Itaim
Incubadora de 

inovações 
na experiência 

dos clientes

Uso de arte e cultura 
na inovação dos 

serviços

Lançamento 

de a+ 

Medicina 

Diagnóstica, 

primeira marca 

nacional do 

setorTempo de Protrombina
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Resultado Referência Máxima Referência Mínima

2015
Acreditação pela 4ª 

vez consecutiva pelo 

Colégio Americano 

de Patologia

Acordo com a Quest 

Diagnostics para 

exames com a 

metodologia de 

espectrometria de 

massas

Parceria com a IBM 

Watson Health

2017

Lançamento do 

portal de 

genômica, 

consolidando a 

posição de 

vanguarda no 

segmento de 

medicina de 

precisão.

Nosso histórico nos credencia como um player inovador 
em diversas frentes dentro do setor de saúde

1982 1994 2004 2007 2011 2016 2018

Lançamento da 

oferta de 

Coordenação de 

Cuidados: Atenção 

Primária, Infusão de 

Imunobiológicos e 

Day Clinic

2

2019

Lançamento do 

primeiro laboratório

100% digital do 

BrasilðCampana 

Até Você



Modelo da Medicina Diagnóstica

Seguradoras , 
Operadoras

(Bradesco, SulAmérica , 

Amil , etc.)

Grupo Fleury Pacientes
(clientes )

$ Pagamento mensal por 

cobertur a médica como

benefício para colaboradores

Cobertura médica

Análises clínicas , 

exames de imagem

$ Pagamento pelos serviços prestados (fee for service)

90% da Receita do Grupo Fleury

$ Particular

(fee for service)

10% da Receita do Grupo Fleury

Corporativo

Cobertura médica

promovida aos

colaboradores



Principais acreditações 

internacionais e 

participação em programas 

de proficiência

Processo rigoroso de controle de qualidade
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Especialistas Mestres PhDs

+2.500 174 156 62

Equipe de 2,5 mil médicos altamente qualificados

Processo de Diagnóstico de Alta Qualidade

Data -base: Jul/20 4

Professores

Titulares/

Livre-docentes



Nossa gestão do conhecimento nos permite criar produtos e 
serviços pioneiros, com reconhecida qualidade médica

# de Novos Produtos # Serviços de Consultoria Médica (em milhares)

67 66
80

138

177
160

20172014 20162015 20192018

160 172
187

214

269

321

20152014 20192016 2017 2018

149 boletins científicos

62 reuniões de atualização médica

197 artigos reunidos no 29º Simpósio de Conhecimento

5Data -base: Dez/19



Excelência na 

prestação de 

serviços

Presença nos 

maiores centros 

econômicos

Vasto 

desempenho 

na cadeia de 

valor do setor 

de saúde

Inovação, 

pesquisa e 

desenvolvimento

Conhecimento 

em Medicina e 

Saúde

Mapa de Competência

Nós somos a melhor escolha para 
nossos clientes em cada negócio, 

segmento e área geográfica.

Exames de alta qualidade:

- Estado da arte em metodologias e tecnologias.

- Certificações internacionais renovadas.

- Equipe técnica altamente especializada para realizar exames.

- Confiança dos médicos nos diagnósticos.

Informação Diagnóstica
Gestão do Conhecimento 

Médico

Análise integrada de informações:

Nós ofertamos diversos produtos para solução de diagnósticos: 

Relatório integrado, Laudo evolutivo, Inteligência artificial 
(árvore de decisão), etc.

Diagnóstico abrangente e conclusivo

Portfólio completo de exames ð3,5 mil testes:

Análises Clínicas Imagens

Excelência no atendimento ao cliente

Confiabilidade

Integração

Genômica

Nossos pilares de identidade nos tornam únicos
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Unidades de Atendimento
83% da Receita¹

Operações em Hospitais
15% da Receita¹

Operações Lab to Lab²
2% da Receita¹

Forte presença em 30 

renomados centros médicos e 

hospitais

Capilaridade abrangente 

com 252 unidades de 

atendimento em 8 estados e o 

DF, correspondendo a 69% do 

mercado de saúde brasileiro

Fornecendo testes de alta 

complexidade para mais de 

600 laboratórios em todo o 
Brasil

Operação em todo o Brasil consiste em três modelos de 
negócios e serviços

7¹ Dados referentes a LTM. ² Foco em testes esotéricos.



Marcas reconhecidas, com foco nos segmentos 
Premium e Intermediário -alto

Premium

Intermediário

Básico

São Paulo Rio de Janeiro Região Sul
Região 

Nordeste Distrito Federal

4

*

* Laboratório 100% Digital.



Primeiro laboratório 100% Digital no Brasil, endereçando
novos segmentos

2,6MM de vidas

Å Lançado em dezembro/2019

Å Coletas de análises clínicas na casa dos clientes

Å Portfólio otimizado de serviços de análises clínicas (~ 95% do portfólio)

Å Solução online -to-offline

O Primeiro laboratório 100% 

digital no Brasil
Mercado endereçável em São Paulo e cidades adjacentes
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Unidades

de

Atendimento¹
(84% das receitas)

Operações

em

Hospitais¹
(14% das receitas)

Laboratório

de

Referência¹
(2% das receitas)

Informações Financeiras e Operacionais 1

8

VReceita bruta de R$ 3,1 bi em 2019 e de R$ 2,9 bi LTM

VGeração de Fluxo de Caixa Operacional de R$ 732 mi

em 2019 e de R$ 656 mi LTM

VEBITDAde R$ 881 mi com 30,3% de margem em 2019 e

de R$ 649 mi com 24,6% de margem LTM

VLucro Líquido de R$ 312 mi em 2019 e de R$ 133 mi LTM

VROIC sem ágio ex IFRS-16 de 38,7% em 2019 e de

20,8% LTM

V~3,5 mil tipos de exames em 37 áreas diferentes :

ÅAnálises Clínicas : 77 mm de exames em 2019 e 70

mm LTM

ÅImagens e outros : 5 mm de exames em 2019 e 4

mm de exames LTM
¹ Em 2019.

Dados LTM impactados pela Pandemia COVID-19.



Receita por Linhas de Negócio (R$ milhões)

A composição da receita da empresa alterou desde 2010

Aquisi­«o do Labs DõOr

9

2019

16%

2010

4%

9%

16%

16%

16%

1.879

10%

53%

13%

2011

9%

2018

8%

15%

10%

17%

2.859

7%

25%

16%

17%

43%

2012

8%

2017

9%

22%

17%

45%

2013

16%
8%
9%

20%

17%

44%

50%

2014

17%
8%

16%
17%

17%

16%

50%

2015

8%

16%

16%

50%

2016

8%

60%

50%

12%

16%

46%

13%

17%

43%

2T20 LTM

8%

935

2.587

1.226

1.688
1.856

2.097

2.300

2.880

3.142

10%

CAGR +12%

Marcas Regionais Marcas Rio de JaneiroMarca a+ São Paulo Marca FleuryB2B

Pandemia

COVID -19



Fl. de caixa operacional anual (R$ milhões) / EBITDA (%)EBITDA1 anual (R$ milhões) e margem (%)

EBITDA do trimestre1 (R$ milhões) e margem (%) Fl. de caixa operacional do trimestre (R$ milhões) / EBITDA (%)

881

2015 2019

16,8%

2018

23,0%

619

2013

20,2%

26,0%

17,8%

30,3%

20172014 2016

26,0%
24,6%

2020 LTM

278 300
382

483

692 649

701

83%

2013

75%

2016

93%
103%

540

2014 2015

112% 86%

2017

101%

2018 2019

101%

2020 LTM

369

210
286

530

732
656

2T19

27,4%29,1%

3T19 4T19

31,6%
27,1%

1T20

4,3%

2T20

196212
239

195

20

254

4T19

77%

2T19

107%

3T19

105%

1T20

67%

334%

2T20

164

205

131

65

Indicadores financeiros têm mostrado crescimento sustentável

10
¹ EBITDA ajustado em 2T19, 2015 e 2014 excluindo não 

recorrente

Dados 2T20 e LTM impactados pela Pandemia COVID-19.



Portfolio de emissões de Debentures

Cronograma de Amortização da Dívida¹ (R$ milhões)

1.084

Caixa em 

30/06/2020

Níveis sustentáveis de endividamento da Companhia

Dívida Líquida (R$ milhões), Dívida Líquida/ EBITDA LTM e Covenants

3,0x

497

1,0x

3,0x

1,8x

2014 2015

0,3x

2T20

3,0x

2016 2018

3,0x

905

0,6x

2017

3,0x

0,7x

3,0x

0,9x

552

2019

3,0x

1,4x

372 433 398

781

Covenants Dívida Líquida/EBITDA LTM Dívida Líquida (R$ milhões)

Tipo
Data 

Emissão

Valor da 

Emissão

(R$ MM)

Remuneração Vencimento
Saldo

(R$ MM)

2ª Emissão(Série Única) 15/02/13 500.000 CDI + 0,85% a.a fev /20 -

3ª Emissão(Série Única) 24/11/17 300.000 CDI + 0,49% a.a nov /22 300.929

4ª Emissão (1ª Série) 12/04/18 250.000 CDI + 0,35% a.a abr /21 251.397

4ª Emissão (2ª Série) 12/04/18 250.000 CDI + 0,60% a.a abr /23 251.505

5ª Emissão (1ª Série) 16/12/19 200.000 CDI + 0,90% a.a dez/24 200.251 

5ª Emissão (2ª Série) 16/12/19 300.000 CDI + 1,20% a.a dez/27 300.413 

51

20222020 2021 Após 2023

497

747
802

11
¹ Não circulante.

Dívida Bruta por Indexador

96,0%

3,0%

CDI

Pré-fixada



Demonstração de Fluxo de Caixa
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Fluxo de Caixa Gerencial¹ (R$ milhões) 2T20 2T19   % 6M 2020 6M 2019   %

EBITDA 19,6 211,9 -90,7% 215,6 447,2 -51,8%

Provisões (Reversões) 7,3 19,3 -62,4% 17,9 39,2 -54,2%

IR/CSLL pagos (1,4) (43,8) 96,9% (29,1) (66,7) 56,3%

Outros Resultados Operacionais 3,0 5,2 -42,0% 10,8 15,7 -30,8%

Variação Capital de Giro 37,0 (28,8) 228,1% (18,4) (162,2) 88,7%

Contas a Receber 114,8 (52,9) 316,9% 138,1 (113,9) 221,2%

Fornecedores (16,0) (5,1) -211,9% (33,0) (26,4) -25,2%

Salários/Encargos 20,1 16,9 19,1% (11,6) (11,3) -3,0%

Outros Ativos e Passivos (82,0) 12,3 -765,1% (111,8) (10,7) -945,2%

(=) Fluxo de Caixa Operacional 65,5 163,7 -60,0% 196,8 273,2 -28,0%

CAPEX (40,2) (41,7) 3,5% (80,9) (89,7) 9,8%

Outras Atividades de Investimentos (0,7) (1,3) 47,2% (0,5) (1,8) 72,0%

(=) Fluxo de Caixa Livre da Empresa (FCLE) 24,6 120,8 -79,7% 115,4 181,6 -36,5%

Juros pagos / recebidos (21,4) (27,5) 22,0% (27,1) (40,4) 33,0%

Variações no Endividamento 386,6 (4,2) 9212,5% 368,6 (182,2) 302,3%

Arrendamento Mercantil (35,6) (36,7) 3,0% (78,1) (76,3) -2,3%

(=) Fluxo de Caixa Livre do Acionista (FCLA) 354,2 52,4 575,8% 378,7 (117,3) 422,9%

Dividendos e Juros sobre Capital Próprio 0,0 (217,3) 100,0% (31,2) (252,3) 87,6%

Pagamentos de aquisições (5,0) (136,8) 96,3% (53,5) (140,6) 61,9%

Aumento de Capital ( Stock Options ) 0,0 0,0 0,0% 0,9 1,6 -45,2%

(=) Variação de Caixa e Equivalentes 349,2 (301,7) 215,8% 295,0 (508,5) 158,0%

¹ Não considera a variação de Títulos e Valores Mobiliários

Dados 2020 impactados pela Pandemia COVID-19.



Retorno e satisfação dos clientes têm mostrado 
crescimento sustentável 

3T18 1T192T18 3T19

76,5%
76,8%

4T18

77,9%

75,6%
76,4%

2T19

77,7%
77,2%

4T19

76,9%

1T20 2T20

76,7%

40,9%

36,0%

37,3%

2T19

39,7%

20,8%

38,3%

42,5%

3T19

38,7%

4T19

41,0%

1T20 2T20

ROIC¹ ajustado sem ágio ex -IFRS16 LTM (%) NPS(Net Promoter Score ) ðExperiência do Cliente (%)
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ROIC ex-IFRS 16 sem ágio (LTM)

ROIC ex-IFRS 16 sem ágio recorrente (LTM)

¹ Dados de 2019 e 1T20 são ajustadas excluindo os efeitos do IFRS 16 (Arrendamento)

Dados de 2020 impactados pela Pandemia da COVID -19.



Crescimento da população com mais de 60 anos Expectativa de vida (idade)

Var. de beneficiários vs. empregos formais (R$ milhões) Penetração dos planos de saúde

Principais Drivers do Setor de Saúde
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Beneficiários dos Planos de Saúde

Adições líquidas de empregos formais no Brasil

Fonte: ANS, IBGE, CAGED e OCDE
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60% 55%

61%

33%
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O mercado privado de medicina diagnóstica é ainda 
fragmentado, e concentrado nos principais centros econômicos

O Brasil possui aproximadamente 16.000
laboratórios que fornecem testes diagnósticos 
que geram aproximadamente R$ 30,0 bilhões 

em receitas.

25%
(R$ 7,6 bi)

Fleury + Outros Laboratórios Listados 3

75%
(R$ 22,5 bi)

Outros

Presença do Grupo Fleury

# de Beneficiários da medicina diagnóstica em 2019¹ (milhões) Market Share de laboratórios listados em Receita 2018²

¹ Fonte: dados da ANS, March , 2020

² Fonte: dados da ANS e das companhias
3 Dasa, Hermes Pardini e Alliar 15

~47,1 milhões de beneficiários

A presença do Grupo Fleury representa 
69% do mercado total dos cuidados de 

saúde privados
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Consolidação do Mercado de diagnósticos por meio de 
expansão orgânica é

54
Novas 

unidades 

desde 2017

São Paulo

Rio de Janeiro

Outras regiões

Regional Marca
# de novas 

UAõs

30

13

11

18



...e aquisições

72UAõs 
adicionadas 

desde 2017

+R$ 250MM 
Em Receitas *

* Receita anual das Companhias adquiridas 19


